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Heute, nach gut drei Jahren Bundesmodellprogramm wirkungsorientierter Jugendhilfe ist das
Wissen uber die Wirkungen und seine Bedingungen in der Hilfe zur Erziehung deutlich erweitert.
Es sind sehr viele praktische Erfahrungen gesammelt worden und — was entscheidend ist — die
Jugendhilfe ist auch empirisch einen Schritt weiter gekommen, denn die Erfahrungen und Daten
wurden systematisch dokumentiert und ausgewertet. Der Vortrag der Universitat Bielefeld stellt
Ihnen nun Ergebnisse vor, die zeigen, dass Hilfen zur Erziehung wirken und dass im
Bundesmodellprogramm durch Qualifizierung des Hilfesystems Wirkungen verbessert werden
konnten.

Dariiber hinaus - und dies ist in praktischer Hinsicht noch hilfreicher als dieser positive Befund
allein - werden wir auch zeigen, unter welchen Bedingungen wirkungsvolle Hilfen erbracht
werden konnen.

Das wir lhnen dies heute vorstellen kdnnen, ist das Ergebnis von drei Jahren empirischer
Evaluation. Und fiir die Evaluation, also die Arbeit des Teams der Universitat Bielefeld* bedeutete
das, dass wir in den vergangenen drei Jahren...

e ... alle neuen Leistungs- Entgelt und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen der
Modellpartner ausgewertet haben

e ... zu drei Zeitpunkten Experteninterviews mit Leitungskréften in Jugendamtern und
Einrichtungen gefiihrt haben

e ... rund 380 junge Menschen personlich befragt haben, die meisten davon auch zu zwei
Zeitpunkten im Zeitverlauf.

e ... die beteiligten Fachkrafte — rund 360 Personen - zu jedem Fall befragt und, soweit

moglich auch die Eltern der jungen Menschen.

e Es wurden dariiber hinaus zu den Hilfen die Jugendamtsakten ausgewertet und nicht
zuletzt:

e Eswurden in 25 Féllen qualitative Fallstudien zu den Hilfeplangespréchen durchgefunhrt.

An dieser Stelle mdchten wir noch einmal ganz herzlich den Modellpartnern danken, die dies
ermoglicht und untersttitzt haben.
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Angesichts dieser umfangreichen Befragungen bleibt selbstverstandlich vieles bleibt zum
Weiterlesen - zum Beispiel in der heute erschienenen Praxishilfe oder in unseren weiteren
Veroffentlichungen, die Sie z.B. Gber die Programmhomepage www.wirkungsorientierte-

jugendhlife.de finden.
Fur diesen Vortrag heute haben wir folgende Inhalte vorbereitet:
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Ubersicht

1. Ausgangsfrage
2. Elemente Wirkungsorientierter Jugendhilfe

3. Auswirkungen neuer Verfahren, Methoden
und Instrumente auf mehreren Ebenen

4. Wirkungen als Befahigungs- und
Verwirklichungschancen junger Menschen

5. Wirkfaktoren in den Hilfen zur Erziehung
6. Fazit und Ausblick
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Zunéachst lassen Sie uns die Ausgangsfrage noch einmal aufrufen, mit der 2005 das
Bundesmodellprogramm ausgeschrieben wurde.
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Ausgangsfrage

Wie kdnnen Hilfen zur Erziehung

wirkungsorientierter fir junge Menschen gestaltet

werden?

~S0ziale Hilfesysteme legitimieren sich letztlich tber

die Wirkung, die sie beim Hilfeempfanger erzielen.

Der Fokus dieses Modellvorhabens soll sich daher

konsequent auf die Realisierung der

intendierten Wirkung der Hilfe konzentrieren.*

(Quelle: Ausschreibungstext 2005)
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http://www.wirkungsorientierte-jugendhlfe.de/
http://www.wirkungsorientierte-jugendhlfe.de/

Mit einem sehr simplen Modell dargestellt geht es bei der Frage der Wirkung im Kern um eine
Verbesserung der Situation junger Menschen durch die Hilfe zur Erziehung.
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Ausgangsfrage

Wie kénnen

Hilfen zur Erziehung
Junge wirkungsorientierter Junge
far junge Menschen
gestaltet werden?

Menschen Menschen

Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE

Bleiben wir bei diesem Modell, so lassen sich Inhalte und der Programmrahmen auf die Hilfe und
den Hilfeprozess beziehen, der hier schematisch dargestellt ist. Wirkungen von HzE im
Allgemeinen und des Bundesmodellprogramms im Speziellen miissen sich daran messen lassen,
was letztlich fir junge Menschen erreicht werden kann. Der Programmrahmen ging davon aus,
dass die Vereinbarungen uber Leistung, Entgelt und Qualitatsentwicklungen der zentrale Weg
sind, um die Hilfen weiter zu entwickeln, sie in Bezug auf Wirkung ,zu qualifizieren®, wie es im
ausfuhrlichen Programmtitel heif3t.

Universitat Bielefeld - Fakultat fur Erziehungswissenschaft

Programmrahmen

Quialifizierung der

Leistungs-,

Junge

Junge

Menschen Entgelt' Und Menschen

Qualitatsentwicklungs-

vereinbarungen
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Programmrahmen

Prozessoptimierung +
Effektivitat +Effizienz durch:

Anreize fur Wirkungen

Junge Beteiligung junger Junge
Menschen Menschen Menschen

Verbesserung der
Zusammenarbeit
offentlicher und freier
Trager

Wirkungsoerientierte

INAFLImII
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Teil des Programmrahmens waren folgende inhaltliche Vorgaben und Orientierungen, die
bertcksichtigt werden sollten: (siehe Folie oben).

Diese (ebenfalls zu Beginn schon z.B. in der 6ffentlichen Ausschreibung formulierten) Pramissen
lohnen deshalb noch einmal aufgerufen zu werden, da auch die vorliegenden Ergebnisse dafir
sprechen, dass die Art der Anreize, die Qualitat der Beteiligung und die institutionelle
Zusammenarbeit tatsachlich entscheidende Wirkfaktoren darstellen, Uber die wir heute auch
Genaueres wissen.
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Umsetzung durch
Modellstandorte

Vereinbarung neuer
Methoden, Instrumente und
Junge .
Menschen Verfahren, um Wirkungen Mensehen
Zu verbessern .

Junge

(15 Elemente kénnen durch die
Evaluation identifiziert werden)

Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE



Zunéchst galt es, diese allgemeinen Vorgaben praktisch umzusetzen - dies haben die
Modellpartner gemacht. Sie haben neue, wirkungsorientierte LEQ Vereinbarungen geschlossen,
die an vielen Stellen konkreter gestaltet waren, als zuvor. In diesen Vereinbarungen haben wir
auch in der (Dokumenten-)Analyse neue Methoden, Instrumente und Verfahren erkennen
kénnen, die Wirkungen verbessern sollen. Da alle 11 Vereinbarungen jeweils sehr spezifische
Innovationen enthielten, war es erforderlich, diese etwas allgemeiner zusammen zu fassen. Auf
einer solchen Ebene kénnen 15 Elemente durch die Evaluation identifiziert werden.
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Umsetzung durch Modellstandorte

Standardisierung von Diagnose und Hillegewahrung

Verbindliche Festlegung von Aufgaben, Terminen und Fristen (Verfahrensabliufe)

| Slandardisierung der Dokumentation von Hilfeverlaufen
Methoden im Hilfeprozess und |/
Verfahren der Hilfeplanung J

Aldivierung von Efernverantwartung J Starkung von Erziehungskompetenz

. ﬁk_ung ¥on Mressaﬂinnenheﬁeiligqng irn Konfest der HII|I‘E|3[3I‘1UI"|QV

| ) 1
— [ | Standardisierung von Hilfezielen und Methoden der Zielformulierung

. N '\ Methoden der Hilfeausfadelung und Nachhetreuung
15 Elemente \ | Entwickiung und Situation des Kindes im Hilfeverlauf
| Wirkungsorientierter Erreich Hiffelanziel
-Jugendhiife ' 'I. [ ITRICAUNG Yon Rilteplanzielen
b / |\_Lokale Evaluationsinstrumente, bezogen auf 4' Zufrigdenheit der Beteiligten mit der Hilfe
_ | Machhaltigkeit van positiven Veranderungen

|
. Strukturelle Rahmenbedingungen der Hilfeerbringung

I Bunus-fu_ﬂa_i!usue rfahren

\ Bewertungsverfahren | Trageranking/Fdrdenng des Tragenwetibewerbs

| Bewerlung im dialogischen Verfahren (Witksamkeitsdialog)

Hier dargestellt ist eine Ubersicht iiber die 15 Elemente. Die neuen Verfahren und Methoden,
beziehen sich

1)auf Methoden im Hilfeprozess und Verfahren der Hilfeplanung,

2)auf lokale Evaluations- und Controllingsysteme und

3)auf die Verfahren, wie vor Ort Daten und Informationen zu Wirkungen und Ergebnisse bewertet
werden und was daraus folgt.
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Elemente Wirkungsorientierter Jugendhilfe

Standardisierung von Diagnose und Hilfegewahrng
Verbindliche Festleauna von Aufaaben, Terminen und Fristen (verfahrensablaufe)

| Standardisierung der Dokumentation von Hilfeverlaufen
Methoden im Hilfeprozess und | 3
Verfahren der Hilfeplanung j
Z . Starkung von Adressatinnenbeteiligung im Kontext der Hilfeplanung

|
| .Sta nqarﬂisie;q ng von Hillezi.e_len. und Methnden_ der Ziellfnrmulie.rung

Akdivisrung von Ellsmwverantwortung / Startang von Eriehungskompetenz

Methoden der Hilfeausfadelung und Nachbefreuung

[ 15 Elernente Entwickiung und Situation des Kindes im Hilfeverlauf
Wirkungsorientierer K B b e DA
Juggndhi“g :HEIL;HLIIIB YU FAnepandeen

. Lokale Evaluationsinstrumente, bezogen auf Zufiedenheit der Betelligten mit der Hilfe
| Nachhaigkeitvan pos tiven Veranderungen
Strukturelle Rahmenbedingungen der Hilfeerbringung
Bonus-Malusverfahren
Bewertungsverfahren | Tragemanking Srderung des Tragerwetivewerts

Bewertung im dialogischen Verfahren (Wirksamkaitsdialog)

Alle 15 Elemente kénnen Sie in der Praxishilfe finden, zu allen gibt es etwas aus der Evaluation
zu berichten. Im Rahmen der Zeit werden wir heute ausgewahlte Elemente betrachten.

Im rahmen dieser Ergebnisprasentation nehmen wir eine Auswahl von drei Elementen vor, weil
es sich hier um ,wirkungsorientierte Anséatze* handelt, deren Wirkungen sich besonders deutlich
im Evaluationszeitraum abzeichnen.

Das sind die drei markierten Elemente:

1) Die verbindliche Festlegung von Verfahrensablaufen
2) Die Beteiligung junger Menschen in der Hilfeplanung
3) Der Wirksamkeitsdialog

Sicherlich sind auch viele andere Ansatze interessant, zu betrachten. Beispielsweise die so oft
diskutierten finanziellen Bonussysteme zur wirkungsorientierten Steuerung. Und in der Tat haben
wir hier empirisch beobachtbare Auswirkungen auf der Prozessebene feststellen kénnen, die wir
in der Praxishilfe auch beschrieben haben. Aber um es kurz zu machen: Die grof3en Hoffnungen
und die Befiirchtungen gleichermaf3en, die mit Bonussystemen verbunden sind, konnten im
Bundesmodellprogramm stark relativiert werden — zumal es nicht das eine Verfahren gibt und
Bonussysteme meist mit anderen Elementen verbunden sind. Anreize fur Fachkréfte - soviel sei
an dieser Stelle gesagt - ergeben sich beispielsweise viel stérker aus nicht-materiellen
Motivationen und zum jetzigen Zeitpunkt ist es noch nicht erwiesen, dass diese Systeme
Wirkungen entscheidend fordern. Daher wenden wir uns also jenen Anséatzen zu, die schon in der
relativ kurzen Zeit der Erprobung grof3ere Wirkungen haben erkennen lassen.
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Verbindliche Festlegung von
Verfahrensablaufen.

* Berichte, Einladungen und Protokolle und Firsten
«Aufgaben und Verantwortung beteiligter Akteure

*klarere — und gemeinsam erarbeitete — Regelungen

Foérdern Handlungssicherheit und Transparenz
Ermdglichen fachliches Handeln
Missen Entscheidungen nicht bis ins Letzte regeln

Fordern wirksame Hilfeprozesse flir junge Menschen &
Wirkungsoricatierte

Das Element macht auf einen wichtigen Aspekt in der Praxis der Jugendhilfe aufmerksam: Es ist
fur die Wirkung von Hilfen von Bedeutung, ob fiir wichtige Arbeitsschritte Zustéandigkeiten und
Aufgaben klar geregelt sind. Dies ist nicht so selbstverstandlich, wie es sich zunachst anhoért. Die
Modellpartner haben hier eindeutig einen Entwicklungsbereich gesehen, weil offenbar in diesem
Bereich bislang verschiedene Unklarheiten und ,Reibungsverluste” bestanden. In den neuen
wirkungsorientierten Vereinbarungen wurden nun vielfach klarere — und auch zwischen
offentlichem und freiem Trager gemeinsam erarbeitete — Regelungen getroffen:

Sie beziehen sich auf Berichte, Einladungen und Protokolle rund um die Hilfeplangesprache.
Beispielsweise wurden Fristen, Termine und die Aufgaben beteiligter Akteure in den
Vereinbarungen fixiert.

Wir haben dazu die Fachkréfte befragt. Hier wird deutlich: Auf die Arbeitssituation von
Fachkraften hat das Element erkennbaren Einfluss: In den Fachkréaftebefragungen zeigte sich bei
Jugendamtern und bei freien Tragern gleichermal3en: Die verbindliche Festlegung von Aufgaben,
Terminen und Fristen férdert Handlungssicherheit. Die klare Regelung bestimmter
Verfahrensablaufe wirkt entlastend fur Fachkrafte, férdert Transparenz und schafft Moglichkeiten,
sich z.B. auf die padagogische (Fall-)Arbeit zu konzentrieren. Entscheidend ist hier dass
fachliches Handeln der Fachkrafte ermdglicht und nicht einengt wird.

Das bedeutet, dass diese verbindlichen Verfahrensregelungen nicht alle Schritte im Hilfeprozess
bis ins Letzte festzulegen und standardisieren mussen. Vielmehr erscheint es wichtig, die
Rahmenbedingungen zu klaren: Wenn Abléaufe, Zeiten und Fristen eindeutig sind, ist innerhalb
dieses Rahmens die Ermoglichung von guter fachlicher und professioneller Arbeit gegeben.

Aus der Befragung junger Menschen sehen wir mit diesem Element einen weiteren interessanten
Zusammenhang: Dort wo im Hintergrund solche Verfahrensabldufe klarer geregelt wurden,
gaben junge Menschen an, besser in der Hilfeplanung vorbereitet und beteiligt worden zu sein —
wir werden dies spéter im statistischen Modell noch zeigen, und auch zeigen, dass das die
Standorte im Bundesmodellprogramm insbesondere diesen Wirkfaktor erfolgreich gestarkt
haben.
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Beteiligung junger Menschen
in der Hilfeplanung

Beispielsweise in § 78a ff Vereinbarungen geregelt:
*Teilnahme an Hilfeplangesprachen

o, Ich-Formulierungen® von Zielen
*Adressatenbefragungen

*Diskussions- und Aushandlungspartner
*VVorbereitungen von Hilfeplangesprachen

*Einbindung in die Erziehungsplanung &
Witkungsaorintierte

Ein Bindel von Methoden setzt bei der Adressatenbeteiligung an, um Wirkungen zu steigern.. In
den Modellvereinbarungen sind dazu beispielsweise die Sicherung der Teilnahme an den
Hilfeplangesprachen oder adressatenorientierte ,Ich Formulierungen® bei der Ausarbeitung von
Handlungszielen zu finden, aber auch der verbindliche Einsatz von Adressatenbefragungen oder
die systematische Einbindung der Adressatinnen als Diskussions- und Aushandlungspartner.
Auch wurden vielfach Regelungen getroffen, wie gemeinsame Vorbereitungen der Adressatinnen
vor den Hilfeplangesprachen und die Einbindung in die Erziehungsplanung.

Aus der Umsetzung und Implementation sehen wir:

Der Aufbau von Formen der Adressatenbeteiligung erfordert Veréanderungen der Strukturen und
Organisation der Jugendhilfe. So missen Vor- und Nachbereitungen von Hilfeplangespréchen
oder Formen der Adressatenbefragung organisiert und gestaltet werden. Neu im Kontext der
Hilfeplanung eingefiihrte Verfahren und Methoden wurden von vielen Modellpartnern als
aufwendig, aber auch in Bezug auf Beteiligung als Erfolg versprechend beschrieben.

Die Fachkrafte bewerten die verschiedenen Formen der verstarkten Adressatenbeteiligung sehr
positiv. Bei den meisten Fachkréaften steht eine starkere Beteiligung von Kindern und Eltern in
formellen Prozessen der Hilfeplanung und im Alltag der Hilfe im Mittelpunkt. Aus Sicht der
Fachkrafte schaffen diese Beteiligungsmaoglichkeiten groRere Kooperationsbereitschaft und
Zufriedenheit mit der Hilfe.

Aus den Fallstudien im Hilfeplangespréach sehen wir aber auch, dass Beteiligung ganz
unterschiedlich umgesetzt wird. In der Praxishilfe haben wir diese Aspekte ausfiihrlich dargestellt.
Wir sehen in der Analyse der Gesprache beispielsweise, dass es einen Unterschied macht, ob
mit den Kindern gesprochen wird, oder tber sie. Und auch, dass Beteiligung immer schnell
darauf ausgerichtet ist, sich im Gesprach gut verbal zu artikulieren, wéhrend aber Kinder und
Jugendliche sich auch héaufig nicht-sprachlich zu au3ern versuchen. Nicht zuletzt die
asymmetrischen Machtverhaltnisse, die sich im Gebrauch von Fachsprache manifestieren
kénnen sind fur die Realisierung von Beteiligung nicht immer forderlich — sie mussen reflektiert
und berlcksichtigt werden. Unser Fazit: Beteiligung wirklich herzustellen ist anspruchsvoll und
bedarf groRer fachlicher Aufmerksamkeit.

Schauen wir auf Auswirkungen fur junge Menschen:

In der Evaluation wurde ein hohes Partizipationsgefiihl von Kindern und Jugendlichen in
Hilfeplanungsprozessen als ganz zentraler Wirkmechanismus identifiziert. Auf diesen wichtigen
Punkt, werden wir spéter noch ausfuhrlicher eingehen.

Die Mehrheit junger Menschen, dies ist ja auch ein erfreulicher Befund, fiihlt sich gut beteiligt. Fur
die Evaluation interessieren natirlich die Bedingungen, wie Beteiligung mdglich wird. Wir haben
Hinweise darauf, dass es maRgeblich auf die Qualitat der Beteiligungsmdglichkeiten ankommt.
Dies kann man an folgendem Befund veranschaulichen: Es gibt namlich auch eine Gruppe (ein
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Cluster in unseren multivariaten Analysen) junger Menschen, die trotz guter Vorbereitung
angeben, dass sie sich im Hilfeplangespréach nicht beteiligt gefiihlt haben. In diesen Fallen - das
sehen wir aus den Daten - sind haufiger sehr standardisierte Zielfindungs- und
ZielUberprifungmethoden zum Einsatz gekommen. Wir sehen auch hier in den Fallstudien, dass
es wichtig ist, die padagogische Zielbearbeitung und die Datensammlung flr das operative
Controlling nicht miteinander im Hilfeplangesprach zu vermischen. Die Funktion der
Hilfeplangesprache muss eindeutig geklart sein. Daher ist Vorsicht geboten: Im
Hilfeplangesprach kann auch eine Situation erzeugt werden, die Beteiligung verhindert und damit
einen einflussreichen Wirkfaktor verringert. Eine gute Vorbereitung muss mit einer tatséchlich
beteiligungsoffenen Situation im Hilfeplangesprach zusammen kommen, um das
Wirkungspotenzial des ,Partizipationsempfindens” zu entwickeln.
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Beteiligung junger Menschen
in der Hilfeplanung

Erfordert Veranderungen von Struktur und
Organisation

Beteiligungsnorm wird unterschiedlich in der Praxis
umgesetzt

Wirkmechanismus: Wahrgenommene Beteiligung

Qualitat der Beteiligungsmaoglichkeiten

&
Wirkungsorientierte
JUGENDHILFE
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Bewertung im Dialog

Gemeinsame Interpretation der Ergebnisse durch die Beteiligten

.Das Wichtigste aus meiner Sicht ist der Qualitatsentwicklungs-
DIALOG und das gegenseitige Interesse an den Inhalten der Arbeit.”
(Experteninterview Ende 2008)

Einfluss auf Arbeitsatmosphéare und Teamentwicklungsprozesse
Forderlich flr Beziehung Junge Menschen - Fachkrafte

Zeit- und personalintensiv, aber viel versprechend

&

Wirkungsorientierte

Wir haben lhnen jetzt zwei Elemente vorgestellt, die bei der Qualifizierung der Hilfeprozesse
ansetzen.

Wenn wir als drittes auf das Element ,Wirksamkeitsdialog“ schauen, sehen wir ein Beispiel fiir ein
Element, dass bei der Bewertung von erhobenen Daten zu den Hilfen ansetzt. Es schneidet als
Bewertungsverfahren empirisch in der Evaluation und auch in den Selbsterfahrungen der
Modellpartner sehr gut ab.

Die Einrichtung von Wirksamkeitsdialogen ist ein Element, das eine gemeinsame Interpretation
der Ergebnisse durch die beteiligten Trager vorsieht — Wirkung selbst muss dabei nicht beliebig
sein! Es geht dabei durchaus um die Bewertung von Controllingdaten und zuvor festgelegten
Standards. In der Regel werden diese dialogischen Bewertungsverfahren mit Zielvereinbarungen
fur den folgenden (z.B. jahrlichen) Qualitatsdialog geschlossen.

Eine besondere Variante des Qualitatsdialogs sind die an einem Standort eingefiihrten
Qualitatsentwicklungsbegehungen, in deren Rahmen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verschiedener freier Trager und Vertreterinnen und Vertreter des offentlichen Trégers gemeinsam
jeweils eine teilnehmende Einrichtung besuchen, dort auch Beobachtungen systematisch
festhalten und Uber die Arbeitsbedingungen und Ergebnisse vor Ort ins Gesprach kommen.

Was lasst sich zur Umsetzung und Implementation sagen:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer von Qualitatsdialogen berichten auRerst positiv Uber dieses
Element der wirkungsorientierten Steuerung. Das folgende Zitat eines Modellpartners bringt die
positive Einschatzung auf den Punkt:

.Das Wichtigste aus meiner Sicht ist der Qualitatsentwicklungs-DIALOG und das gegenseitige
Interesse an den Inhalten der Arbeit.“ (Experteninterview Ende 2008)

Die Modellpartner verschweigen allerdings auch nicht, dass damit ein hoher Arbeitsaufwand
verbunden ist. Aber: Sowohl organisationsintern als auch zwischen 6ffentlichen und freien
Tragern konnte die Arbeitsatmosphére von der Einfiihrung der Wirkungsdialoge profitieren. Zu
den organisationsinternen Veranderungen auf3ert ein Jugendamtsvertreter:

.Die Ergebnisse der [Qualitatsentwicklungsdialoge] haben zumindest im JA nachweislich zu
positiven Teamentwicklungsprozessen gefihrt.”

(Experteninterview Ende 2008)

Auch die Ergebnisse der Fachkraftebefragungen zeigen einen signifikanten statistischen Einfluss
der Wirkungsdialoge auf die Verbesserung des Arbeitsklimas zwischen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der 6ffentlichen und freien Trager.

Aus unseren Befragungsdaten sehen wir, dass es sogar mittelbare Auswirkungen der
dialogischen Bewertungsverfahren fur die Kinder und Jugendliche gibt: Ein verbessertes
Arbeitsklima zwischen den professionellen Akteuren - das im Zusammenhang mit den
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dialogischen Verfahren erkennbar wird - beeinflusst die Zufriedenheit der Kinder und
Jugendlichen bezuglich der Beziehung zu den Fachkréaften.

Als vorlaufige zusammenfassende Bewertung zum Ende des Evaluationszeitraumes lasst sich
sagen:

Der Dialog und das methodisch strukturierte ,ins-Gesprach-kommen* werden von den
Modellpartnern haufig als wichtigste Neuerung im Modellprogramm genannt. Auch wenn die
gemeinsamen Dialoge Zeit- und Personalressourcen binden, wird von den Akteuren nicht infrage
gestellt, dass es sich lohnt.

Wir sehen aus der Betrachtung dieser drei Elemente bereits, dass im Prozess der Hilfeerbringung
entscheidende Weichen fir gelingende Hilfen gestellt werden.

Aber natirlich mussen wir uns noch ndher den Fragen widmen: Was sind denn Wirkungen
gelingender Hilfen eigentlich, welchen Maf3stab kann man anlegen, und was kann man messen?

Was wir darunter verstanden haben, und was wir empirisch erfassen konnten, stellen wir Thnen
im Folgenden vor.

Universitat Bielefeld - Fakultat fur Erziehungswissenschaft

Wirkungen?

Wirkungen auf Ebene

- Wirkungen auf der Adressat/innen

struktureller Ebene

Junge - Wirkungen auf der g
Menschen Menschen
Prozess-/
Interaktionsebene

Wirkungsorientierte ©

Wirkungen kénnen sich auf unterschiedlichen Ebenen zeigen und fur die einzelnen Akteure
verschiedene Bedeutung haben. Orientierung bietet hier die Unterteilung in Wirkungen auf
struktureller Ebene, auf Prozessebene und auf der Ebene der Adressatinnen und Adressaten und
hier speziell bei jungen Menschen.
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Wirkungen?

Wirkungen auf Ebene

- Wirkungen auf der Adressat/innen

struktureller Ebene — materielle und soziale

. Ressourcen
N =
Mensehen Wirkungen auf der > individuelle Fahigkeiten
Prozess-/ — Rechte zur Selbst- und
Interaktionsebene Mitbestimmung

— Beféhigungs- und
Verwirklichungschancen
(Capabilities)

-
[ 4

Wirkungsorientierte
ULl EE

Zum jetzigen Zeitpunkt kann festgehalten werden, dass Hilfen zur Erziehung grundsatzlich und
das Modellprogramm im Speziellen ,Wirkung“ bei jungen Menschen gezeigt haben. Feststellbar
ist dieses an dem (statistisch beobachtbaren) Einfluss, den diese beiden Aspekte auf zentrale
Aspekte der Lebenssituationen von Kindern und Jugendlichen hatten.

Zentrale Aspekte bei der Betrachtung von Wirkungen bei jungen Menschen sind dabei nicht
beliebig, sondern missen sich auf die grundlegenden Intentionen und die allgemeinen Ziele von
Hilfen zur Erziehung beziehen lassen. Angesichts der bundesdeutschen rechtlichen Grundlagen
der Jugendhilfe, der sozialpddagogischen Fachdiskurse und der im KJHG formulierten
Gerechtigkeitsanspriiche, hat die Universitat Bielefeld als unabhangige Evaluation des
Bundesmodellprogramms die Entwicklung der Befahigungs- und Verwirklichungschancen von
Kindern und Jugendlichen als Bewertungsmalf3stab fir die Wirkung auf der Ebene der
Adressatinnen und Adressaten angelegt.

Mit Hilfe von an die Jugendhilfe angepassten Indikatoren und Operationalisierungen dieser
Befahigungs- und Verwirklichungschancen konnte gemessen werden, ob sich die Situation der
jungen Menschen auf relevante Weise andert.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, Ressourcen — insbesondere materielle, infrastrukturelle
und soziale Ressourcen — und die Fahigkeiten der einzelnen Individuen, diese Ressourcen zu
nutzen, in ihrem Zusammenspiel zu sehen. Dartuiber hinaus ist entscheidend, ob diese
Ressourcen und Fahigkeiten dazu genutzt werden kdnnen und dirfen, ein selbstbestimmtes
Leben zu fuhren. Erst wenn diese drei Aspekte integriert werden, kann von Beféhigungs- und
Verwirklichungschancen gesprochen werden.

Mit dieser Perspektive sind die Ergebnisse des Bundesmodellprogramms anschlussféhig an
internationale Forschung zur Effektivitat von wohlfahrtsstaatlichen Leistungen. Daher wird der
international gebrauchliche Begriff der Capabilities verwendet, um die Kombination aus
Moglichkeiten und Fahigkeiten, ein fur gut befundenes Leben zu fithren, zu beschreiben.
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Befahigungs- und Verwirklichungschancen

Capabilities-Set

- Optimismus, Selbstwert,
Selbstwirksamkeit

- Soziale Beziehungen
- Selbstbestimmungskompetenzen
- Sicherheit und Obhut
- Materielle Ressourcen
- Normative Deutungsangebote

- Fahigkeiten zur

Selbstsorge
il
[ 4

Wirkungsorientierte =

Im Rahmen der Evaluation der Wirkungsorientierten Jugendhilfe konnten folgende Capabilities
bzw. Befahigungs- und Verwirklichungschancen empirisch rekonstruiert werden, die im

Zeitverlauf beobachtet wurden und als Wirkungen bei jungen Menschen beschreibbar gemacht

werden konnten.
Im Uberblick umfasst dieses empirisch fundierte Capabilities-Set folgende Dimensionen:

- Die Einstellung zum Leben und der eigenen Zukunft und zu den eigenen
Handlungsmoéglichkeiten, gemessen anhand der Selbstauf3erungen von jungen
Menschen zu ihrem Optimismus, ihrer Lebensfreude, der Zufriedenheit mit ihrer Person
bzw. ihrem Selbstwertgefiihl und ihrer Selbstwirksamkeit.

- Soziale Beziehungen, sowohl in Form von Freundschaften zu gleichaltrigen Peers als
auch in Gestalt von erwachsenen Bezugspersonen, die als vertrauensvoll und als Hilfe
bei Problemlésungen wahrgenommen werden.

- Selbstbestimmungskompetenzen bzw. —Rechte als Indikatoren fiir die Freiheiten und
Mitbestimmungsmadglichkeiten, die junge Menschen in ihrem Alltag haben (z.B. bei der
Erstellung von Regeln des Zusammenlebens, der Gestaltung des eigenen Zimmers und
bezlglich ihres Aussehens).

- Sicherheit und Obhut, gemessen daran, inwiefern sich Kinder und Jugendliche in ihrer
Umgebung wohl fiihlen und sich angstfrei bewegen kénnen. Auch die Ermdéglichung von
Privatsphare ist hierbei von Relevanz.

- Materielle Ressourcen, angefangen bei der Erndhrung, tber Méglichkeiten zur
Kdrperpflege und dem Vorhandensein von Arbeitsmaterialien fiir die Schule oder
Ausbildung, bis hin zur Moglichkeit der Internetnutzung und der Verfligbarkeit von
Taschengeld, geben dartiber Aufschluss, welchen Handlungsspielraum junge Menschen
in Erziehungshilfen bei der Befriedigung typischer kindlicher bzw. jugendlicher
Bedurfnisse haben.

- Normative Deutungsangebote in Gestalt von Haus-, Gruppen- oder Familienregeln und
sozialpadagogischen Freizeitangeboten.

- Fahigkeiten zur Selbstsorge, d.h. pragmatische Fahigkeiten wie Haushaltsorganisation
etc., die neben den zentralen Kompetenzen wie Entscheidungs- und Reflexionsféhigkeit
und anderen Faktoren zur selbstandigen Lebensfihrung verhelfen.
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Wirkungen als Befahigungs- und
Verwirklichungschancen

Capabilities-Set

- Optimismus, Selbstwert,
Selbstwirksamkeit

- Soziale Beziehungen
- Selbstbestimmungskompetenzen
- Sicherheit und Obhut

- Materielle Ressourcen

- Normative Deutungsangebote

- Fahigkeiten zur
Selbstsorge

Ausgestaltung
der Hilfen zur
Erziehung

Capabilities-Set

- Optimismus, Selbstwert,
Selbstwirksamkeit

- Soziale Beziehungen
- Selbstbestimmungskompetenze
- Sicherheit und Obhut

- Materielle Ressourcen
- Normative Deutungsangebote

- Fahigkeiten zur
Selbstsorge

Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE

Die Langsschnittanalysen zeigen, dass insbesondere folgende Befahigungs- und
Verwirklichungschancen innerhalb des Capabilities-Set im Modellprogrammverlauf steigen:

- Optimismus und Selbstwirksamkeit,

- Selbstbestimmungskompetenzen,
- Sicherheit und Obhut und
- Fahigkeiten zur Selbstsorge.
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Wirkungsanalyse im Langsschnitt
Zeitpunkt t1 Zeitpunkt t2

Modellprogramm (n = 203)

Ausgestaltung der

Junge

Junge

Menschen . i
Hilfe zur Erziehung Menschen

Kontrollgruppe (n = 71)

Ausgestaltung der

Junge

Junge
Hilfe zur Erziehung Menschen

Menschen

entigrie
ILFE

Methodologischer Exkurs:

Wirkung hat etwas damit zu tun, dass sich etwas aufgrund einer bestimmten Ursache verandert.
Wirkungen lassen sich also nur in Studien nachzeichnen, die mindestens zwei Messzeitpunkte
(t1 und t2) haben. Aber alleine mit der Tatsache, dass sich ein Zustand vom Zeitpunkt t1 zum
Zeitpunkt t2 verandert hat, kann noch keine Wirkung erklart, sondern nur eine Entwicklung
beschrieben werden. Die Veranderungen miissen keinesfalls etwas mit den Interventionen und
MaRnahmen der sozialpddagogischen Praxis zu tun haben. Blo3e Vorher-Nachher-Studien
kdnnen also das Problem der kausalen Wirkungszurechnung nicht lI6sen.

Wenn man Aussagen tUber Wirkungen machen mdchte, sollte man sich moéglichst nur auf Studien
beziehen, die in der Lage sind, zwischen spezifischen Wirkungen der Modellprogramme und
unspezifischen Wirkungen zu unterscheiden. Vorraussetzung jeglicher valider
Wirkungstuberprifung ist die Einrichtung einer Kontrollgruppe, die im Rahmen der Evaluation des
Bundesmodellprogramms im quasi-experimentellen Forschungsdesign integriert wurde.
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Wirkungsanalyse t1

Capabilities-
S

t

Alter Schulnote

Schule &

Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE

Ergebnisse der Langsschnittanalyse:
Die Befahigung- und Verwirklichungschancen von Kindern und Jugendlichen — im Sinne des
relevanten Wirkungsmalf3stabes auf der Ebene der Adressatinnen und Adressaten- stellen sich
zum Zeitpunkt t1 von vielen Faktoren abhéngig dar, die nicht mit den Hilfen zur Erziehung in
Zusammenhang stehen: dem Alter, der besuchten Schule (hier Regelschule vs. Sonder- und
Forderschulen) und den Schulleistungen.

Universitat Bielefeld - Fakultat fur Erziehungswissenschaft

Wirkungsanalyse t1

Partizipations-
empfinden
der Kinder und
Jugendlichen
im HPG

Capabilities-
Sl

t

Schulnote

Schule &
Hilfedauer Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE

Als einflussreicher Hilfefaktor zeigt die Dauer von Hilfen zur Erziehung einen positiven Einfluss
auf das Capabilities-Set von Kindern und Jugendlichen.

Die Wahrnehmung von Kindern und Jugendlichen, sich im Hilfeplangespréach beteiligen zu
kénnen, d.h. dass das Gesprach aus Sicht der Kinder/Jugendlichen verstandlich war und sie das
sagen konnten, was lhnen wichtig war (kurz: das Partizipationsempfinden), konnte als zentraler
Wirkmechanismus identifiziert werden.
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Wirkungsanalyse t1

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen
und Fachkraft der
Einrichtung

Partizipations-
empfinden
der Kinder und
Jugendlichen
im HPG

Capabilities-
Set

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen
und Fachkraft des
Jugendamtes

t

Schulnote

Hilfedauer

Weitere Wirkfaktoren stellen die Arbeitsbeziehungen zwischen den Fachkréaften und den Kindern
und Jugendlichen dar. Als positiv werden aus Sicht junger Menschen die Arbeitsbeziehungen
bewertet, wenn sich die Fachkréfte als vertrauenswirdige Kooperationspartner fur die jungen
Menschen erweisen und wenn die Fachkrafte gentigend Zeit fur sie haben.

Waéhrend die Beziehungsqualitat zu den Jugendamtsmitarbeiter/innen Einfluss auf die
Partizipationswahrnehmung hat, zeigt eine gute Arbeitsbeziehung zu den Bezugspersonen der
freien Trager Uber die Partizipationswahrnehmung hinaus hohe direkte Auswirkungen auf die
Befahigungs- und Verwirklichungschancen von Kinder und Jugendlichen.
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Wirkungsanalyse t1

Arbeitsautonomie
der Fachkréafte

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen
und Fachkraft der
Einrichtung

Fachlich-reflexive
Ziel- und Handlungs-
konzeptionen

Partizipations-
empfinden
der Kinder und
Jugendlichen
im HPG

Capabilities-
Set

Hilfeart

v

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen

t

und Fachkraft des Alter Schulnote
Jugendamtes
Problembelastung der _ Schule 4
Kinder/ Jugendlichen P Hilfedauer | wirkungsorientierte

|

JUGENDHILFE
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Fur die Arbeitsbeziehungen zwischen jungen Menschen und den Fachkraften der
Leistungserbringer konnten mehrere Einflussfaktoren ermittelt werden:

- Fallibergreifende professionelle Ziel- und Handlungskonzeptionen der Fachkrafte, die anhand
der Fachkraftebefragung ermittelt wurden.

- Arbeitsautonomie, d.h. wenn Fachkrafte ihre Arbeitszeiten selbststandig einteilen kénnen.

- Hilfeart: Junge Menschen in stationaren Hilfen schéatzen die Arbeitsbeziehungen zu den
Fachkraften negativer ein; es zeigt sich hier aber auch, dass junge Menschen in stationaren
Hilfen, aber auch wenn sie langer in Hilfen verweilen, problembelasteter sind als junge Menschen
aus ambulanten und teilstationéren Hilfen. (siehe Folie oben)
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Modell-
Programm

Wirkungsanalyse t2 -
Qualitat der

/ HPG-
Vorbereitung
Verbindliche
/ Verfahren
Partizipations-
empfinden
der Kinder und

Jugendlichen
im HPG

Arbeitsautonomie
der Fachkréafte

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen
und Fachkraft der
Einrichtung

Fachlich-reflexive
Ziel- und Handlungs-
konzeptionen

Capabilities-
Set

Hilfeart

v

Arbeitsbeziehung
zwischen jungem Menschen

t

und Fachkraft des Schulnote
Jugendamtes
Problembelastung der _ Schule &
Kinder/ Jugendlichen P Hilfedauer | wirkugsorientierte

Zum zweiten Erhebungszeitpunkt (t2), d.h. nach einem Beobachtungszeitraum von ca. einem
Jahr, zeigen sich trotz des kurzen Zeitverlaufs Veranderungen und kénnen Einflisse des
Bundesmodellprogramms festgestellt werden.

Die Befahigung- und Verwirklichungschancen haben sich im Zeitverlauf erhéht; dies kann
teilweise auf die Hilfen zur Erziehung zurtickgefiihrt. Zum einen hat der Hilfeverlauf allgemein
Einfluss und zum anderen kdnnen die Veranderungen des Capabilities-Sets mit einer Erhdhung
des Partizipationsempfinden der Kinder und Jugendlichen im Hilfeplangespréach in Verbindung
gebracht werden.

Die Erhéhung des Partizipationsempfindens der jungen Menschen steht im direkten
Zusammenhang mit dem Bundesmodellprogramm:

- Die Qualitat der Vorbereitung der Hilfeplangesprache hat sich im Rahmen des
Bundesmodellprogramms zum zweiten Erhebungszeitraum verbessert und erlangt dadurch einen
signifikanten Einfluss auf das Partizipationsempfinden. Die von Kindern und Jugendlichen
bewertete Qualitat der Hilfeplangesprachsvorbereitung ist zum einen abhangig von den
Arbeitsbeziehungen zwischen den jungen Menschen und den Fachkraften der Leistungserbringer
und zum anderen vom Vorhandensein verbindlicher Verfahrensregelungen.

- Verbindliche Verfahrensregelungen wirken nicht nur auf die Hilfeplangesprachsvorbereitung,
sondern auch direkt auf das Partizipationsempfinden der Kinder und Jugendlichen im
Hilfeplangesprach. Diese verbindlichen Verfahrensregelungen wurden an allen 11
Modellstandorten neu vereinbart und legen die Ablaufe fir Hilfeplanverfahren fest. Mit ihnen wird
ausschlief3lich eine Festlegung der organisatorischen Rahmenbedingungen verfolgt, keine
Festlegung der Inhalte von Kommunikationen und Entscheidungen.
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Strukturgleichungsmodell

Modell- .
Programm Qualitat der 179
' 586 HPG- Partizipations-
— 129 l/v Vorbereitung empfinden Capabilities-
Verbindliche 5 ‘i‘ der Kinder und |— Set
Verfahren 237 —179 Jugendlichen .234

Arbeitsbeziehung im HPG
133
l zwischen jungem Menschen 182

Partizipationsrechte der dnd I_:ac_hkraft il
: : Einrichtung
Kinder im Alltag 121 I
426
—— L. 374
Partizipationsrechte der Arbeitsheziehung
Kinder im Alltag zwischen jungem Menschen 291
- - und Fachkraft der :
o Fachkate. | |/ pElnrchung partzipaiions™, (* Capabilities-
210 133 empfinden Set
ich- i ial- der Kinder und
Fachlich-reflexive Ziel- und ‘ . 195 240

Handlungskonzeptionen 167 ” 216 182

Jugendlichen -
Arbeitsheziehung im HPG
-171 zwischen jungem Menschen mter @
194
Sonderschule

und Fachkraft des 125
n=274

Problembelastung der Kinder | ugendamte S'/
und Jugendlichen 298 ,| Hilfedauer

L

Die gerade aufgezeigten Zusammenhénge sind das Resultat und die Ubersetzung aufwendiger
statistischer Analysen, die sich zusammenfassend aus dem hier gezeigten sehr komplexen
kausalen Strukturgleichungsmodell schlieBen lassen. In dem Modell sind sowohl die Zeit wie
auch die Kontrollgruppe einbezogen. Anhand dieses Modells kann empirisch fundiert die
Aussage getroffen werden, dass Jugendhilfe wirkt.
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Fazit: Jugendhilfe wirkt durch

... die Beteiligung junger Menschen,
befordert durch
- den Einbezug in Entscheidungen,
- gute Vorbereitung der jungen Menschen auf Hilfeplangesprache,

- eine vertrauensvolle Arbeitsbeziehung zwischen Fachkréaften und
jungen Menschen.

. professionelles Handeln

befordert durch
- fachliche Zielorientierungen und Professionalitat,
- angemessene Standards fur Verfahren,
- Autonomie erméglichende Arbeitstrukturen.

[ 4
Wirkungserientierte

JUGENDHILFE
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Ausblick

 Hilfen zur Erziehung sind wirksam.

» Wirkungsorientierte Qualifizierung ist
maoglich.

« Das Wissen um Wirkmechanismen und
Wirkfaktoren ermdglicht die weitere
Qualifizierung.

Wirkungsorientierte

Als Ausblick - und dazu kommen wir nach der Analyse nun abschlieBend - sind natirlich die
Fragen zu beantworten:

- Was bedeutet dies fur die Jugendbhilfe in Zukunft?

- Was ist erforderlich, zu tun, um Hilfen wirkungsorientiert zu gestalten?
Wir wissen also das Erziehungshilfen wirksam sind. Wir wissen auch, dass es den
Modellstandorten gelungen ist, Hilfeprozesse wirkungsorientiert zu weiter qualifizieren. Beides ist
sicherlich gut zu wissen. Was uns nun bei der weiteren Entwicklung aber entscheidend weiter
helfen kann, ist das Wissen um die relevanten Wirkmechanismen. Wir sehen nun empirisch
fundiert, wo es am Erfolg versprechendsten ist, anzusetzen, wirkungsorientiert zu qualifizieren.
Am Ende des Modellprogramms gibt es aus guten Griinden nicht ein Patentrezept oder ein
detailliertes Manual. Daher steht am Ende unserer Arbeit nicht die Empfehlung fiir oder gegen ein
spezielles Modell. Vielmehr wissen wir aus den Modellen, was Bedingungen und Kontexte sind,
unter denen Wirkungen in der Jugendhilfe mit héherer Wahrscheinlichkeit erzielt werden kénnen.
Das Wissen um Wirkmechanismen und Wirkfaktoren ermdglicht die weitere Qualifizierung:
Denn Wirkfaktoren sind keine feststehenden, unveranderlichen GroR3en: Sie sind institutionell und
professionell zu gestalten und zu entwickeln! Es geht — wie wir sagen - um ,Evidenzbasierte
Professionalisierung” (im Gegensatz zum Ansatz ,Evidenzbasierter Praxis“): Wie im einzelnen
Fall die Hilfe ausgestaltet werden sollte, kann nicht durch Wirkungsforschung beantwortet
werden. Auch welche Anséatze der Wirkungsorientierung an welchem Ort praktikabel und sinnvoll
sind, ist lokal verschieden. Allerdings gehort das empirische Wissen um Wirkungsmechanismen
und relevante Kontexte bei einer modernen Jugendhilfe in den Wissensfundus professionell-
reflexiver Entscheidungen.
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Ansatzpunkte
Wirkungsorientierter Qualifizierung

Farizipationsrechte junger Menschen
im Alltag

Gualitat der
Arbeitsheziehung
- Verbindliche Festleguna von Aufaaben,
Mitbestimmung der Fachkrafte ' Terminen und Fristen (Verfahrensablaufe)

in der Organisation —f
Empirisch
- P Starkung von Adressatinnenbetellioung
Ausgewogene Aufgaben l," erkennbare 1 der Hilfeplanung

und Ressourcen Wirkfaktoren |
| Bewertung im dialogischen Yerfahren

Fachlich reflexive | / (Wirksamkeitsdialog)
Ziel- und Handlungskonzeption /| -

Qualitat des
Teamklimas

Micht-materielle Anreize

Wir sehen jetzt: Einige erprobte Ansatze wirken, bzw. sind férderlich fir wirksame Hilfeprozesse.
Es sind aber nicht nur die explizit wirkungsorientierten Verfahren, die Wirkungen der
Erziehungshilfe férdern. Darlber hinaus gibt es — wie wir sie genannt haben - implizite
Wirkfaktoren (im Schaubild links), die bislang noch viel zu wenig Thema waren, aber in der Praxis
der Modellpartner einen grof3en Einfluss zeigen — wir haben dies gerade im Modell gesehen und
in der Praxishilfe auch dargestellt. Sicherlich, fiir jene, die sich in der Jugendhilfe auskennen nicht
Uberraschend, aber in Bezug auf das Wirkungsthema ist es durchaus noch einmal zu betonen:
Wirkmachtig sind eben auch (und besonders!) die Qualitat der padagogischen Beziehung und die
fachlichen Orientierungen der Professionellen.

Und hier sind die Ansatzpunkte, die eine sich wirkungsorientiert qualifizierende Jugendhilfe nicht
unberticksichtigt lassen darf. Hier muss - und kann jetzt begriindet weiter gearbeitet werden:
Schnell wird mit Blick darauf deutlich, dass es nicht ausreicht, ein einzelnes ,Steuerungstool”
einzusetzen. Qualifiziert sich die Jugendhilfe aber so, dass sie die Zusammenarbeit von
Jugendamtern und freie Tragern und Adressat/innen verbessert, so beschreitet sie den Weg zur
Steigerung von Prozess- und Ergebnisqualitat. Viele der Wirkfaktoren verweisen auf qualitative
Prozessmerkmale, die praktisch relevant und durchaus veranderbar sind.

Aber auch die politische Beachtung ist wichtig: Das Wissen um Wirkfaktoren ist gleichermaf3en
erforderlich, um sozialpolitische Entscheidungen und fachpolitische Ziele zu fundieren. Nur wenn
auf politischer Ebene das Wissen um Wirkfaktoren und die Bedingungen und nicht zuletzt um die
Ressourcen wirkungsvoller Jugendhilfe beriicksichtigt werden, kann von evidenzbasierter
Politikgestaltung gesprochen werden.

Und fir die fachliche Entwicklung wirkungsorientierter Jugendhilfe bleibt festzuhalten:
Wirkungsorientierte Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsentwicklungsvereinbarungen kénnen bereits
heute im bestehenden rechtlichen Rahmen umgesetzt werden. Zwar lohnt es, dartber
nachzudenken, ob die gesetzlichen Vorgaben, oder die Regelungen der Landesrahmenvertrage
nicht im Lichte der Ergebnisse des Bundesmodellprogramms weiter zu entwickeln sind. Wir
brauchen aber nicht auf ein neues Gesetz zu warten.

Die Umsetzung des gesetzlichen Rahmens sollte vor Ort die Ergebnisse des Bundesmodells
bertcksichtigen: Von zentraler Bedeutung ist, dass Beteiligungschancen fur Adressat/innen und
Arbeitsbedingungen fir professionelles Handeln ermdglicht werden. Es muss sicher gestellt sein,
dass diese zentralen Voraussetzungen durch die vereinbarten Verfahren, Instrumente und
Methoden auch erreicht werden.

Es ist unsere Hoffnung, dass im Anschluss an das Bundesmodellprogramm vor Ort in der
Vereinbarungspraxis in den Kommunen, aber auch z.B. in den Landesrahmenvereinbarungen
solche Préazisierungen erfolgen. Dies bedeutet dann eine wirkungsorientierte Qualifizierung der
Jugendhilfe — nicht nur im Modell! — der wir als Vertreter/innen der Universitét Bielefeld - den
besten Erfolg wiinschen.
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