
Mit Freiwilligen 
zusammenarbeiten

Anmeldung und Information

Diakonisches Werk Hamburg

Fachberatung Freiwilligenengagement

Königstraße 54, 22767 Hamburg
 

Telefon	 (040) 306 20 – 214

E-Mail 	 ehrenamt@diakonie-hamburg.de

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge

ihres Eingangs berücksichtigt.

Anmeldung bitte schriftlich / per E-Mail bis

spätestens 26. Juni 2022.
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Zusatzmodul

Konflikte 
konstruktiv klären
5. – 6. Juli 2022

Ein Angebot aus der Kooperation 
folgender Partner

Die Fachstelle Freiwilligenengagement 

des Diakonischen Werkes Hamburg bietet

Einrichtungen und Projekten in ganz Hamburg 

Beratung, Information und Fortbildung zu allen 

Themen rund um freiwilliges Engagement. 

www.diakonie-hamburg.de

Das Institut für Engagementförderung des 

Ev.-Luth. Kirchenkreises Hamburg-Ost fördert

freiwilliges Engagement in Kirche und Stadt. 

Es bietet Haupt- und Ehrenamtlichen Beratung

und Fortbildung. 

www.ife-hamburg.de

Die Fachstelle Engagementförderung des 

Kirchenkreises Hamburg-West/Südholstein

unterstützt Kirchengemeinden und andere 

Organisationen beratend und mit Fortbildungen

zu Fragen des Freiwilligen Engagements. 

paul.steffen@kirchenkreis-hhsh.de

mailto:ehrenamt@diakonie-hamburg.de


Konflikte konstruktiv klären 
Konfliktklärungskompetenz 
gewinnen

Wo Menschen zusammenarbeiten gibt es Konflikte. 

Natürlich auch im freiwilligen Engagement und selbst 

wenn alle auf gemeinsame Ziele hinarbeiten.

Unterschiedliche Erwartungen, fehlende Abstimmung, 

Ängste ... die verschiedenen Konfliktursachen können 

die Arbeit lähmen.

Gelöste Konflikte können aber auch eine Chance für 

nötige Veränderungen sein und die Belegschaft und 

die Organisation weiterbringen.

Die Kommunikation wird offener, die Verbundenheit 

auch mit den Aufgaben gestärkt und Ziele werden klarer.

Das Seminar vermittelt mit unterschiedlichen Methoden 

einen konstruktiven Umgang mit Konflikten. 

Themen sind:

❚	 Konfliktdefinition und -diagnose

❚	 Kommunikative Instrumente zur Konfliktprävention

❚	 Grundlagen der Konfliktmoderation

❚	 Reflexion von Kompetenzen und Erwartungen

❚	 Konfliktfelder & Lösungsansätze in der 

	 Organisation

Zielgruppe

Dieses Angebot richtet sich an haupt- und ehrenamtlich 

Mitarbeitende, Pastorinnen und Pastoren in gemeinnützigen 

Einrichtungen, Projekten und Gemeinden, die mit Freiwilli-

gen zusammenarbeiten und /oder für die Kooperation von 

Haupt- und Ehrenamtlichen zuständig sind.

Arbeitsweise

Input

moderierter Erfahrungsaustausch

Gruppen- und Plenumsarbeit

exemplarische Bearbeitung von eigenen Praxisfällen

 

Seminarleitung

Astrid Nourney

Fachkraft für Supervision & Gestalttherapie

Diakonisches Werk Hamburg

Paul Steffen

Fachstelle Engagementförderung

Ev.-Luth. Kirchenkreis Hamburg-West/Südholstein

 Zeitplan

5. Juli 2022 von 9.00 – 16.00 Uhr

6. Juli 2022 von 9.00 – 16.00 Uhr 

 

Veranstaltungsort

Diakonisches Werk Hamburg

Königstraße 54, 22767 Hamburg

Umfang

14 Unterrichtsstunden

Gruppengröße

maximal 12 Teilnehmende

Abschluss

Teilnahmebescheinigung

Kosten

180 Euro für Mitarbeitende in Kirche und Diakonie

230 Euro für andere

inkl. Seminarmaterial und Mittagsimbiss

Gebühren bei Rücktritt

15 Euro nach Erhalt der Anmeldebestätigung; 

Bei Rücktritt nach dem 26.06.2022 werden 

50 % der Teilnahmegebühr in Rechnung gestellt, 

wenn kein/e Ersatzteilnehmer/in gestellt wird.


