Hamburg

Fachtag Qualitat Ganztag 2026

Qualitat im Ganztag auf Grundlage
des Bundesrahmenhandbuchs
,,Bildung und Betreuung fur junge
Menschen im Ganztag“
weiterentwickeln und Qualitat
sichern

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

im Mittelpunkt meines dies jahrigen Vortrages mochte ich am Beispiel des
Bundesrahmenhandbuches ,Bildung und Betreuung fur junge Menschen im
Ganztag“ der Diakonie Deutschland vorstellen wie dieses
BundesrahmenhandbuchTrager der Kinder- und Jugendhilfe zuvorderst der Diakonie
Hamburg (aber es ist auch verbandslubergreifend zu beziehen und nutzbar) im
Ganztag Trager dabei unterstutzt Qualitat systematisch weiterzuentwickeln und zu
sichern.
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Ich werde vorstellen, wie die Qualitatsentwicklung der Trager auf dieser Grundlage
damit anschlussfahig dafur ist, gemeinsame Qualitatsprozesse von Schule und
Trager, und auch mogliche Ergebnisse aus den gemeinsamen Gesprachsformaten
im Rahmen der Schulinspektion aufzunehmen, sodass diese dann auf Seiten des
Tragers verbindlich nachgehalten werden kdnnen. Das BRH ermdoglicht es den
Spagat hinzubekommen erforderliche Tragerspezifische Qualitatsprozesse, die
insbesondere mit der Personalbindung/den Anstellungsverhaltnissen beim Trager,
rechtlichen Vorgaben wie z.B. eine erforderliche Betriebserlaubnis sowie dem
padagogischen Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe aus dem Kinder- und
Jugendhilfegesetz SGB VIl zusammenhangen nachzukommen und gleichzeitig auch
ganztagige gemeinsame Qualitatsprozesse zu berucksichtigen.

Einen Ganztag in Kooperation umzusetzen, bringt verschiedene padagogische
Auftradge und Expertise in einen Dialog, denn Qualitat entsteht im Dialog vor Ort. Das
ist der Sinn von Kooperation, sie bewirkt Dialoge, fordert sie heraus und bietet einen
Mehrwert dadurch das sie Unterschiedlichkeiten zusammenbringt. Dieses
anzuerkennen, hinzuhéren und wahrzunehmen, dartber zu sprechen ermdglicht
Veranderung und Entwicklung, die es unterstiutzt gemeinsam ganztagige Schule zu
einem Lern- und Lebensort zu gestalten, an dem die Rechte der Kinder auf
Beteiligung, Schutz, Férderung, Entwicklung und Bildung das gemeinsame Ziel sind.

Und ich werde es nicht mide immer wieder zu betonen, Ganztag an Hamburger
Schulen umfasst den unterrichtlichen und aufRerunterrichtlichen Teil, der in
Kooperation gestaltet wird, Ganztag ist nicht etwas, was am Nachmittag stattfindet
und additiv zum Unterricht zu verstehen ist, sondern schulischer Ganztag umfasst die
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Zeit von morgens 6.00 — 18.00 Uhr einschl. der Ferienzeit. Der Ganztag ist nicht
etwas, was organisatorisch angedockt ist, sondern Ganztag und insbesondere der
Ganztag in Kooperation mit einem Trager der Kinder- und Jugendhilfe bietet den
Impuls fur eine ganzheitliche Weiterentwicklung von Schule im Interesse der Kinder.
Unterschiedliche Aushandlungsprozesse, die damit verbunden sind, sind
anspruchsvoll aber ein wichtiger Motor fur Qualitatsentwicklungsprozesse. Wenn
diese entfallen, kénnen ,Verschulung“ oder Konflikte in der Kooperation die Folge
sein.

Ich werde in meinem Beitrag auf zwei zentrale Fragestellungen eingehen:

1. Qualitatsentwicklung beim Trager

Wie unterstitzt das Bundesrahmenhandbuch ,,Bildung
und Betreuung fur junge Menschen im Ganztag“ eine
systematische Qualitatsentwicklung beim Trager
umzusetzen und diese nachzuhalten?

2. Gemeinsame Qualitatsentwicklung

Wie unterstltzt es das Bundesrahmenhandbuch
,Bildung und Betreuung fur junge Menschen im
Ganztag“” gemeinsame Qualitatsprozesse umzusetzen
und diese nachzuhalten?
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Zunachst werde ich vorstellen, wie das BRH es unterstutzt eine systematische
Qualitatsentwicklung beim Trager umzusetzen und diese nachzuhalten. Im Anschluss
werde ich auf die Frage eingehen, wie es das BRH unterstitzt gemeinsame
Qualitatsprozesse umzusetzen und nachzuhalten?

Dafur werde ich als erstes etwas zum Aufbau des BRH und seiner Systematik sagen
sowie einen kurzen Einblick in die Prozessstruktur geben, bevor ich darauf eingehe
welche Moglichkeiten das BRH bietet Qualitatsprozesse nachzuhalten und damit
Qualitat zu sichern.
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Damit komme ich zu meiner ersten Fragestellung:

1. Wie unterstiitzt das BRH eine systematische Qualitatsentwicklung beim
Trager umzusetzen und diese nachzuhalten?

Kurz zum Aufbaul...

Das BRH macht keine normativen Vorgaben im Sinne von vorgeschriebenen und
einheitlichen Standards die bewertend definieren, wie etwas sein soll. Es handelt
sich um einen Leitfaden zur Qualitatsentwicklung fur den Ganztag, der einen
Rahmen absteckt und Qualitatskriterien vorgibt, an denen Ablaufe und Prozesse. zu
entwickeln/standardisieren sind. Ziel ist die Entwicklung eines passenden Systems,
dass die Fach- und Fuhrungskrafte bei der Erflllung ihres Auftrages unterstitzt.

Hamburg

Prozesslandkarte Bundesrahmenhandbuch Bildung und Betreuung fiir junge Menschen im Ganztag

Entwicklung, Implementierung und kontinuiediche Weiterentwicklung des einrichtungsspezifischen (Qualitats-)Managementsystem

F 1 Fiihrung, Politik F 2 Personal F 4 Sicherheit
und Strategie

F 1.1 Leitbild F 2.1 Personalbeschaffung F 4.1 Umgang mit Notféllen
F 1.2 Qualitatspolitik und Qualitatsziele F 2.2 Personaleinsatz und Krisen
F 1.3 Organigramm F2.3 Personalbindung und F 4.2 Umgang mit dem Eigentum
F 1.4 Artund Umfang des Angebots / -entwicklung F 4.3 Datenschutz

Konzeptionen F24 Personalaustritt F 4.4 Gebaude und Infrastruktur /
F 1.5 Managementbewertung Ausstattung
F 1.6 Kooperation mit Schulen im F 4.5 Hygiene

Ganztag
F 1.7 Entwicklung neuer Angebote
F 1.8 Zusammenarbeit zwischen

Trager und Leitung

K1  Konzeption K1.1 Raumliche Gestaltung K 1.2 Zeitliche Gestaltung

K 2.1 Information und Erstkontakt K2.2 Aufnahme K 2.3 Eingewdhnung K24 Bildungsangebote

K27 Planung der pédagogischen K 2.8 Partizipation — Beteiligung,
Arbeit Mitbestimmung und Beschwerde

K29 Verpflegung und Mahizeiter K2.10 Ubergénge K2.11 Kinderschutz K212 Verhalten in Notfallsituationen
- K32 Beratung, Begleitung und K2.13 Beziehungsvolle Pflege
K 3.1 Partizipation der Eltern e e S OC

K 2.5 Inklusion — Padagogik der Vielfait K 2.6 Beobachtung und Dokumentation

K4  Vemetzung in Kirchengemeinde
und Gemeinwesen

Bedarfe der Kinder und Jugendlichen, Sorgeberechtigten, Bezugspersonen, Mitarbeitenden

Beteiligung, Schutz, Férderung, Entwicklung, Bildung und Wohlbefinden

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess’ PDCA-Zyklus

Qualitat entwickelt sich auf drei Ebenen den Flhrungs-, Kern-, und
Unterstltzungsprozessen gestaltet. Es benennt erforderlichen Prozesse in diesen
drei Ebenen die fur den Aufbau eines Systems zur Entwicklung von Ganztagsqualitat
(von kirchlich-diakonischen Trager der Kinder- und Jugendhilfe, mit evangelischem
Profil) erforderlich sind.

Die K-Kernprozesse/Kernthemen sind das ,Herzstiick® sie benennen die zentralen
Aufgaben des Tragers an denen sich die Fuhrungs- und Unterstitzungsprozesse
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auszurichten haben. Sie leiten sich aus den zentralen Aktivitaten der
Tragerorganisation ab — dem Auftrag der Kinder- und Jugendhilfe.

Die F- FUhrungsprozesse/Fuhrungsthemen haben Gbergeordneten Regelungs- und
Entscheidungscharakter und schaffen die Voraussetzungen fir ein geregeltes und
zielorientiertes Arbeiten in der Tragerorganisation.

Die_U-Unterstutzungsprozesse / Unterstitzungsthemen zeichnen sich dadurch aus,
dass sie die Kernprozesse begleiten oder unterstitzen. Sie erfolgen au3erhalb des
eigentlichen Leistungsprozesses und regeln u.a. verwaltungs(technische),
organisatorische und versorgende Ablaufe bzw. liefern Informationen und Daten

Die verschiedenen Prozessebenen laufen nicht isoliert voneinander ab, sondern
beeinflussen sich gegenseitig, unterschiedlich stark. Wenn diese Wechselwirkungen
erkannt und verstanden werden, kdnnen sie fur die Qualitatsentwicklung steuernd
genutzt werden z.B. Zusammenhang Konzept zum Leitbild oder auch Prozess der
Aufnahme zur Offentlichkeitsarbeit

Aufgebaut sind die Prozesse in einer einheitlichen Systematik. Zu Beginn stehen
immer einige einleitende Satze zur Einfihrung zu dem jeweiligen Prozess. Dann
folgen die Qualitatsziele, die die Richtung von Handlungen mit Blick auf angestrebte
Zustande anzeigen. Die sich daran anschlielienden Qualitatskriterien beschreiben
Tatigkeiten und sonstige Anforderungen, die zur Zielerreichung notwendig sind.
Definierte Qualitatskriterien sollen eine objektive Beurteilbarkeit unterstitzen,
gleichwohl ist die Beurteilung und Bewertung von Qualitat abhangig von dem
jeweiligen Blickwinkel und ist insbesondere in der sozialen Arbeit gepragt durch
subjektives Empfinden. Das Ausbalancieren verschiedener Interessen bzw.
Qualitatsansprichen ist fur die soziale Arbeit eine grof3e Herausforderung. Und am
Ende finden sich die Hinweise mit welchen weiteren Prozessen dieser Prozess im
Zusammenhang steht.

Das Inhaltsverzeichnis des Bundesrahmenhandbuches, ein Einblick in beispielhafte
Prozesse sowie die Moglichkeit des Bezuges des Bundesrahmenhandbuches finden
sich unter:

https://www.diakonie-hamburg.de/de/fachthemen/kinder--und-
jugendhilfe/ganztag/bundesrahmenhandbuch-qualitaetsentwicklung-systematisch-
prozess-werteorientiert/
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Beispiel Filhrungsprozess: F 2.3.2 Einarbeitung neuer Mitarbeitender

Hamburg

Beispiel F- Fiihrungsprozesse/Fiihrungsthemen

F 2.3.2 Einarbeitung neuer Mitarbeitender

1. Einfiihrung

Mit Aufnahme der Tatigkeit werden die neuen Mitarbeitenden systematisch und geplant mit den Ablaufen, dem Aufgabenbereich
und den dazugehorigen Aufgaben/Tatigkeiten sowie dem evangelischen Profil vertraut gemacht. Neuen Mitarbeitenden wird
dargelegt, wie sich die Zusammenarbeit mit der Schule als Kooperationspartner gestaltet.

2. Ziele

Die Mitarbeitenden kennen das Leitbild im Ganztag und das evangelische Profil sowie ihre Aufgaben, Rechte, Pflichten und
Verantwortlichkeiten.

Die Einarbeitung gewahrleistet einen effizienten und zielorientierten Einsatz von neuen Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden fiillen nach der Einarbeitung ihren Aufgabenbereich den Anforderungen entsprechend eigensténdig aus. Sie
sind in das Team integriert.

3. Qualitatskriterien

Zur Einarbeitung von neuen Mitarbeitenden liegen schriftliche Regelungen vor.
In der Einarbeitungsphase fiihrt die Leitung mit den neuen Mitarbeitenden Gesprache zur Zwischenauswertung und dokumentiert
diese.

Die neuen Mitarbeitenden werden in die pddagogische/religionspddagogische Arbeit im Ganztag

eingefiihrt.

Die neuen Mitarbeitenden werden in das Qualitaitsmanagement eingewiesen und haben weitere gesetzlich und behordlich
geforderte Unterweisungen (z. B. Sicherheit, Erste Hilfe, Datenschutz, Infektionsschutz, Lebensmittelhygiene etc.) erhalten. Ein
Nachweis dariiber ist erbracht.

Ist eine Weiterbeschaftigung nach der Probezeit nicht beabsichtigt, werden die Betroffenen rechtzeitig dariiber in Kenntnis
gesetzt.

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:

F1 Fiihrung, Politik und Strategie

F2 Personal

F3 Qualititsmanagementsystem

F4 Sicherheit

K Kernprozesse

U Unterstiitzungsprozesse Seite 5
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Beispiel Kernprozesse: K 3.1 Partizipation der Eltern

Hamburg

Beispiel K - Kernprozesse / Kernthemen

K 3.1 Partizipation der Eltern

1. Einfiihrung
Der Ganztag an Schulen versteht sich mit seinem Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag als Partner fiir Eltern und
Familien. Er betrachtet die Partizipation der Eltern als Bereicherung und nutzt die sich daraus ergebenden Chancen.

2. Ziele

Die Eltern kennen die Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsangebote im Ganztag an Schulen und deren Umsetzung im
Praxisalltag.

Es gibt Moglichkeiten den Alltag mitzugestalten und die Entwicklung und Bildung der Junge Menschen zu begleiten.

3. Qualitatskriterien

Die gesetzlichen Regelungen zur Beteiligung der Eltern werden eingehalten.

Die Eltern kennen ihre Moglichkeiten, im Ganztag mitzuwirken und diesen mitzugestalten.

Die Méglichkeiten zur Mitwirkung und Mitgestaltung tragen den unterschiedlichen Lebenslagen der Eltern Rechnung.
Padagogische Fachkrafte und Eltern tauschen sich regelméRig beziiglich der Gestaltung des Alltags im Ganztag aus.

Es gibt regelméBig Moglichkeiten fiir Eltern, sich mit anderen zu treffen und auszutauschen (z.B. Elternabende, Feste und
Feiern), ggf. in gemeinsamer Planung und Durchfiihrung mit dem Kooperationspartner Schule.

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:

F 1.1 Leitbild

F 1.4 Ubersicht iiber Art und Umfang des Angebots

K 1.1 Konzeption

K 1.2 Ré&umliche Gestaltung

K 1.3 Zeitliche Gestaltung

K 2.5 Inklusion

K 2.6 Beobachtung und Dokumentation

K 2.7 Planung der padagogischen Arbeit

K 3.1 Partizipation der Eltern

K 3.2 Beratung, Begleitung und Unterstiitzung der Eltern
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Auf Grundlage dieser Systematik aus dem Bundesrahmenhandbuch entwickeln und
implementieren die Trager dann schrittweise ihr Standort- oder auch
Einrichtungsspezifisches Handbuch Ganztag (Tragerhandbuch). In diesem werden
nach und nach alle Prozesse unter Berucksichtigung der Qualitatskriterien
beschrieben. Die jeweiligen Prozessbeschreibungen umfassen in manchen Fallen
Ubergreifend geltende Tragerablaufe, d.h. es handelt sich um Tragervorgaben, die,
im Falle das ein Trager mehrere Ganztagskooperationen fur alle seine Standorte
gelten wie z.B. bei Ubergreifend geltenden Ablaufen zur Personaleinstellung und es
gibt Prozesse die, die Ablaufe Standortspezifisch beschreiben und es damit
ermdglichen die spezifischen Bedingungen/Situationen vor Ort aufzunehmen und
Vielfalt vor Ort abzubilden unter Berlcksichtigung der weiterhin geltenden
Qualitatskriterien.

Uber diese verschiedenen beschriebenen Prozesse wird wahrend der Erarbeitung
und in der Prozessreflektion ein systematischer Qualitatsdialog anhand der
formulierten Ziele und Qualitatskriterien gefuhrt, dieses wird durch eine sogenannte
Auditcheckliste unterstitzt. Die Auditcheckliste ist ein Teil des
Bundesrahmenhandbuch.
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In dieser Auditcheckliste finden sich die Qualitatskriterien in Form von Fragen wieder.
Die Auditfragen unterstltzen zielgerichtete dialogische Reflexionsgesprache zu den
jeweiligen Prozessen und ermoglichen eine eigenstandige und systematische
Uberprifung anhand der Qualitatskriterien: Werden diese erflllt oder gibt es
Abweichungen? Es gibt einen eigenen Fuhrungsprozess F3.6 Interne Audits, in dem
dieser Prozess hinterlegt ist und der Zeitraume, Ablauf, Inhalt etc. beschreibt. In
regelmanigen internen Prozessaudits kann sich auf einen oder mehrere
zusammenhangende Prozesse konzentriert werden. Damit haben die Trager die
Maoglichkeit, die Qualitat der padagogischen Arbeit zu Uberprifen. Dieses kann z.B. in
Vorbereitung fur eine Prozessentwicklung im Sinne einer Bestandsaufnahme oder
zur Uberprufung der Zielerreichung im Sinne einer Evaluation genutzt werden. Die
Trager erhalten damit eine individuelle Rickmeldung zur geleisteten Arbeit und
gezielte Hinweise zur Weiterentwicklung.

Seit einiger Zeit sind Trager der Diakonie dabei, diese Standort- oder
Einrichtungsspezifischen Handbulcher zu entwickeln, die verschiedenen Ablaufe
orientiert an den Qualitatskriterien zu beschreiben und somit das BRH schrittwiese
als Qualitatssystem zu implementieren. Wir gestalten dieses gemeinsam im Rahmen
von Qualitatsdialogen innerhalb der Diakonie mit Fach- und Fuhrungskraften sowie
mit den Qualitatsbeauftragten der Trager und die Trager gewahrleisten ihrerseits
regelmafige Qualitatszirkel. Alle gemeinsam orientieren wir uns an der Struktur der
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BRH und seinen Prozessen. Es ist unser gemeinsamer inzwischen auch
bundesweiter Qualitdtsrahmen der Diakonie, der uns Orientierung fur eine
systematische Qualitatsentwicklung gibt, indem er uns die Prozesse strukturiert, die
wir in den Blick nehmen missen und er ist der Ort, in dem alle Qualitatsprozesse
einminden kénnen und damit auch in einer Systematik aufgenommen werden.
Dieses kann ein gemeinsamer Fortbildungstag zum Thema Kooperation sein, ein
neues Verfahren zur Aufnahme von Kindern in den Ganztag oder ein regelhaftes
Feedback Verfahren zur Zufriedenheit von Eltern etc. all dieses und noch viel mehr
kann in den Prozessen aufgenommen werden.

Der Vollstandigkeit halber mochte ich noch darauf hinweisen, dass es ist fur
interessierte Tragern neben der Nutzung des BRH als
Qualitatsentwicklungsinstrumentes ohne primare Zertifizierungsabsicht auch moglich
ist auf dieser Grundlage zertifiziert zu werden. Dafur bietet das BRH zwei abgestufte
Zertifizierungsmoglichkeiten, bei der die Prozesse und Themen des BRH in
unterschiedlichem Ausmal in eine externe Auditierung einbezogen werden:
Zertifizierung nach dem Diakonie-Basis-Siegel sowie nach dem Diakonie Siegel die
vollumfanglich alle Anforderungen der DIN EN ISO 9001 einschlief3t.

Das BRH ist ein offenes Buch, das keine normativen Inhalte festschreibt und deshalb
fur Prozesse offen ist und Entwicklung ermdglicht. Denn zu unserer Verantwortung
als Diakonie und unserer Trager fur eine Qualitatsentwicklung im Ganztag und in
Kooperation gehort es, dass diese sich auch gemeinsam entwickeln kbnnen muss.

Und damit komme ich zu meiner zweiten Frage und der Perspektive auf eine
Gemeinsame Qualitatsentwicklung.

2. Wie unterstutzt es das Bundesrahmenhandbuch ,,Bildung und
Betreuung fiur junge Menschen im Ganztag“ gemeinsame
Qualitatsprozesse umzusetzen und diese nachzuhalten?

Ich denke es ist in meinen bisherigen Ausfihrungen deutlich geworden, gemeinsame
Qualitatsprozesse kénnen in der Struktur des Bundesrahmenhandbuchs und den
beschriebenen Prozessen der Einrichtungsspezifischen Handblcher aufgenommen
werden und gleichzeitig unterstitzen diese die Orientierung und die
Weiterentwicklung, das Nachhalten gemeinsamer Qualitatsentwicklung. Bis auf
rechtlich verpflichtende Vorgaben, die in den Ablaufen und Prozessbeschreibungen
bericksichtigt werden missen, macht es keine Vorschriften wie etwas konkret
umzusetzen ist. Die Qualitat kann sich vor Ort entwickeln und entscheiden und
gleichzeitig ist es aber nicht beliebig. Die Qualitatskriterien missen berticksichtigt
werden und mit den Prozessen muss sich regelmafig befasst werden.

Das BRH ist damit fir gemeinsame Qualitatsentwicklungsprozesse anschlussfahig.
Es formuliert einen Mindestrahmen dafir welche Prozesse beschrieben sein mussen,
damit Ganztag gelingt. Eine Standortspezifische Ausgestaltung bleibt mdglich — die
Schulen sind nicht gleich und selbstverwaltet. Schulen und schulischer Ganztag sind
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kein ,Fabrikunternehmen®, es geht um die Menschen und padagogische Ablaufe vor
Ort. Qualitatsentwicklung in Kooperation findet in vielfaltigen Formen auch im Alltag
statt. Hierbei kann es helfen das Inhaltsverzeichnis der Prozesse Ubersichtlich
aufzuhangen, um kontinuierliche Rickkopplung zu den jeweiligen
Qualitatsprozessen zu ermoglichen — z.B. ein Gesprach mit der Schulleitung zu
einem veranderten Ablauf zur Aufnahme neuer Kinder, eine Notiz aus diesem
Gesprach kann dem Prozess K2.2 Aufnahme zugeordnet werden und geht nicht
verloren.

Dies ist nur ein Beispiel, welches deutlich macht, wo im Alltag Qualitatsentwicklung
stattfindet. Es kann jetzt die Frage gestellt werden: Ist das schon
Qualitatsentwicklung, wenn da etwas im Ablauf der Aufnahme, so mag es in diesem
Beispiel scheinen ,mal eben® geandert wird?

Zunachst einmal geht das Gesprach uber den Inhalt und die moégliche Veranderung
nicht verloren. Was fir ein Umfang eines Qualitatsdialoges tatsachlich stattgefunden
hat, ist damit noch nicht gesagt und gleichzeitig méchte ich deutlich machen, Qualitat
entwickelt sich im Alltag und ein Qualitatssystem was tragen soll, muss auch die
Alltagsgegebenheiten berlcksichtigen, damit es tatsachlich eine Unterstitzung fur
die Fachkrafte vor Ort ist. Qualitatsprozesse nur an umfangreichen Fortbildungstagen
festzumachen, wird dem Alltag an ganztagiger Schule nicht gerecht — es passiert so
viel mehr. Standig sind Entscheidungen zu treffen, auf Veranderungen und
Herausforderungen zu reagieren.

In einer gemeinsamen Qualitatsentwicklung sollten sich die Kooperationspartner
darauf verstandigen welche Prozesse sie priorisieren wollen, welche sind flr sie vor
Ort zunachst zentral. Meines Erachtens gehdrt die Ausgestaltung der gemeinsamen
Kommunikation und des Kooperationsverstandnisses dazu, auf dem sich alles
weitere aufbaut. Der sogenannte Qualitatskreislauf (P-D-C-A — Zyklus) Plan-Do-
Check-Act also, um bei dem Beispiel der Aufnahmen zu bleiben welches Ziel wird mit
der Veranderung im Ablauf der Aufnahme verfolgt, ihrer Umsetzung und Uberpriifung
sowie moglicher Nachsteuerung sollte im Alltag bewusst angewendet werden.
Vielfach geschieht dieses bereits, ohne es so zu benennen. Warum wollen wir das
andern? Wie wollen wir die Umsetzung gestalten? Wann bewerten wir das wieder
gemeinsam?

Gleichzeitig sind die Qualitatsprozesse an einer Stelle nicht losgeldst von
Entwicklungen an anderer Stelle zu betrachten und hierin liegt die grol3e
Herausforderung und gleichzeitig Chance der Gestaltung von Qualitat in
Kooperation. Qualitatsprozesse gemeinsam zu fihren und zu gewahrleisten, dass
diese von den Kooperationspartnern nachgehalten werden, bedarf einer Offenheit
der Systeme und kann sich nicht aus dogmatischen Vorgaben entwickeln. Die
gemeinsame Beschaftigung mit Qualitatsprozessen schafft Handlungssicherheit,
stellt Verbindlichkeit her, regelt Schnittstellen bzw. Ubergénge, unterstitzt die
Aussprache zu aktuellen Veranderungen/Entwicklungen, bietet eine Basis fir
regelmanige gemeinsame Reflexionen und es unterstiitzt die Einigung auf ein
gemeinsames Qualitatsverstandnis der Kooperationspartner Schule und Kinder- und
Jugendhilfe.
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Abschluss

Ich erlebe es aktuell, als eine gemeinsame ,,Suchbewegung“ wie gemeinsame
Qualitatsentwicklung sich gestalten kann und auch gemeinsam und systematisch
nachgehalten werden kann. Wir bewegen uns hier auf herausforderndem Terrain.

Ulrike Moser vom IFBQ hat hier heute flr uns Ansatzpunkte beschrieben, Lars
Holster hat in seiner Rolle als Teil des Unterstlitzungssystems die Rolle und
Aufgaben der Schulaufsicht vorgestellt und ich habe versucht mit meinem Beitrag am
Beispiel des Bundesrahmenhandbuches der Diakonie fur die Trager zu zeigen wie
wir Qualitatsprozesse systematisch entwickeln und Qualitat sichern.

Und damit komme ich zum Schluss meines Beitrages und habe lhnen noch eine
kleine Uberraschung mitgebracht.

Bei unserer Qualitatsdebatte zwischen zahlreichen Akteuren aus den Verbanden,
Behorden, IFBQ, Schulen und Tragern droht immer wieder die Perspektive der
Kinder aus dem Blick zu geraten. Was ist fur die Kinder ein guter ganzer Tag an
Schule? Was darf nicht fehlen? Diese Fragen haben Kinder fur uns aus
verschiedenen Standorten der Diakonie Hamburg beantwortet und ich bedanke mich
sehr bei Andreas Hulsen Tragerleitung der Pestalozzi-Stiftung an der ganztagigen
Schule An der Alten Forst, der diese fur uns in einem Feature der Kinderstimmen
zusammengestellt hat.

Und jetzt viele Freude beim Zuhéren und dann eine gute Mittagspause.

Herzlichen Dank fiuir lhre Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Kristina Kruger
Diakonisches Werk Hamburg

Kinder- und Jugendhilfe
krueger@diakonie-hamburg.de
T 040 30620-331

Gauldstralle 75 |22765 Hamburg
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