
Kontakt 
Diakonisches Werk Hamburg 
Zentrum für Beratung, Seelsorge und Supervision
T  040 30620-249
F  040 30620-311
familienberatung@diakonie-hamburg.de
Königstraße 54
22767 Hamburg
www.beratungszentrum-hamburg.denegativ
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Diakonie ist die soziale Arbeit der evangelischen Kirchen.

Zentrum für  
Beratung, 
Seelsorge und 
Supervision
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Evangelische Beratungsstelle für Erziehungs-, 
Ehe-, Partnerschafts- und Lebensfragen

Keine Beratung soll aus finanziellen  
Gründen scheitern. 
Unsere Kosten für eine Beratungs- oder Therapiestunde 
liegen bei mehr als 60 Euro. 

Wir bitten Sie deshalb, sich nach Ihren Möglichkeiten 
(zur Verfügung stehendes Nettoeinkommen) an den 
Kosten zu beteiligen. Klären Sie mit Ihrem Berater zu 
Beginn der Beratung, wie viel Sie beitragen können. 

Wenn es um Erziehungsberatung geht, kann ein Antrag 
auf Kostenübernahme an das Jugendamt gestellt 
werden.

Sprechstunden und einmalige Abklärungs-, Krisen- oder 
Erstgespräche sind kostenfrei. 

Wartezeiten
Für Krisen-, Abklärungs- und Erstgespräche versuchen 
wir, Ihnen so schnell wie möglich einen Termin anzubieten.

Die Wartezeit für fortlaufende Beratungen oder Therapien 
beträgt in der Regel mehrere Wochen.

Spendenkonto
Diakonie-Stiftung MitMenschlichkeit 
IBAN DE76 200 505 50 1230 1432 55
Hamburger Sparkasse

Spenden für unsere Arbeit sind uns immer willkommen. 
Herzlichen Dank!

Kostenbeteiligung

Für vertrauliche Anfragen nutzen Sie bitte  
unsere gesicherte Webmail-Verbindung unter 
www.evangelische-beratung.info/beratungszentrum-hamburg 
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Wir sind für Sie da

	� Wenn Sie sich um Ihre Kinder Sorgen machen.

	� Wenn die Schule oder die KiTa Sie auf Ihr Kind  
angesprochen hat.

	� Wenn Ihr Kind den Schulbesuch verweigert. 

	� Wenn Sie sich in Erziehungsfragen überfordert fühlen.

Während einer Erziehungsberatung suchen wir mit 
Ihnen nach Lösungen.

	�� Wenn Sie Paarprobleme haben oder in einer Krise 
stecken. 

	� Wenn Sie in Auseinandersetzungen nicht weiter wissen.

	� Wenn Sie Kommunikationsschwierigkeiten haben und 
an der Beziehung zu Ihrem Partner oder Ihrer Partnerin 
arbeiten wollen. 

	� Wenn Sie mit Eifersucht oder Sprachlosigkeit zu 
kämpfen haben. 

	� Wenn Sie vorhaben, sich zu trennen und sich fragen, 
wie es mit den Kindern werden soll. 

Wir klären mit Ihnen Konflikte in der Ehe-, Paar- und 
Familienberatung.

	 Wenn Sie sich in einer Lebenskrise befinden.

	 Wenn Sie psychische Probleme haben. 

	 Wenn Sie auf der Suche nach psychotherapeutischer 
	 Unterstützung sind.

	 Wenn Sie ein seelsorgerliches Gespräch brauchen. 

Wir suchen in der Lebensberatung mit Ihnen nach 
neuen Wegen.

Unser Angebot Anmeldung 

Sie können unser Anmeldesekretariat montags bis 
freitags zwischen 9.00 - 12.00 Uhr erreichen oder 
donnerstags 14.00 - 16.00 Uhr. 

Sollten wir nicht persönlich an das Telefon gehen, 
versuchen Sie es gern zu einem anderen Zeitpunkt  
oder schreiben Sie uns eine E-Mail.

	� Internet
	 www.beratungszentrum-hamburg.de

	� E-Mail
	 familienberatung@diakonie-hamburg.de
	� Bitte nutzen Sie auch gern die Möglichkeit einer 
Beratungsanfrage per E-Mail.

	� Vertrauliche Webmail-Verbindung
	� www.evangelische-beratung.info/beratungs- 
zentrum-hamburg

	� Diese Verbindung ist geschützt und verschlüsselt  
Ihre Anfrage.

Unsere Aufgabe sehen wir darin, Sie bei Ihren Anliegen zu 
unterstützen, Konflikte zu klären, neue Wege zu suchen, 
Entlastung zu verschaffen. In unserer Beratungsstelle sind 
zurzeit rund 35 Mitarbeitende tätig. Sie haben verschie-
dene Zusatzausbildungen und sind zur Verschwiegenheit 
verpflichtet. Die Beratung findet bei demselben Berater/
derselben Beraterin zu regelmäßigen Terminen statt. 
Unsere Stärke ist die Vielseitigkeit unserer großen  
Einrichtung. 

Bei uns finden Sie:

Erziehungsberatung

	 Eltern-/Familienberatung

	 Jugendlichenberatung

	 Spieltherapeutische Hilfen

Ehe-, Paar- und Lebensberatung 

	 Einzel-/Paarberatung

	 Trennungs-/Scheidungsberatung

	 Psychotherapeutische Hilfen

	 Krisenberatung

	 Seelsorge

Supervision

Insbesondere für

	 Mitarbeitende

	� Einrichtungen in kirchlichen und psychosozialen 
Berufsfeldern


