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Kontakt

Diakonisches Werk Hamburg

Soziale Beratungsstelle Harburg/Wilhelmsburg
zur Wohnungssicherung und fiir Wohnungslose
T 040 309536-0

F 040 309536-21
bs-harburg@diakonie-hamburg.de

Zur Seehafenbriicke 20

21073 Hamburg (Harburg)
www.diakonie-hamburg.de
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Diakonie ist die soziale Arbeit der evangelischen Kirchen.




Unsere Beratungsstelle

In unserer Beratungsstelle unterstttzen wir wohnungs-
lose oder von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen
im Bezirk Harburg und im Stadtteil Wilhelmsburg. Sie
finden uns in direkter Nédhe zum S-Bahnhof Harburg-
Rathaus. Unsere Beratung ist freiwillig, kostenlos und
unabhangig.

Wir bieten:

m Offene Sprechstunde fir Notfélle und kleinere
Probleme

m Personliche Hilfe Uber einen langeren Zeitraum

m StraBensozialarbeit fir wohnungslose Menschen

Was Sie wissen sollten: Wir vermieten selbst keine
Wohnungen oder Zimmer.

Bei uns bekommen Sie:
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Offene Sprechstunde

In der offenen Sprechstunde beraten wir Sie bei Not-
féllen und kleineren Problemen. Wir versuchen lhr
Anliegen direkt zu 16sen oder vermitteln an andere
hilfreiche Einrichtungen. Wéhrend der offenen
Sprechstunden kdénnen Sie im Warteraum einen PC
mit Internet und ein Telefon benutzen. Bei Sprach-
barrieren finden wir nach Md&glichkeit eine Lésung.

Ohne Termin:
® Montag, Dienstag und Donnerstag 9.00-13.00 Uhr

m Fur Berufstatige nach Vereinbarung

L) Internet
(<)  Telefon

1 Information

W Begleitung

Personliche Hilfe
und StraBensozialarbeit

,Personliche Hilfe“

Manche Probleme lassen sich nicht in der offenen

Sprechstunde klaren. In diesen Féllen besprechen

wir mit lhnen, ob unsere personliche Hilfe fir Sie in
Frage kommt. In der persdnlichen Hilfe unterstitzt
Sie eine feste sozialpddagogische Ansprechperson
Uber einen langeren Zeitraum hinweg.

StraBensozialarbeit

Um unsere Beratung wahrnehmen zu kénnen,
mussen wohnungslose Menschen nicht in unsere
Einrichtung kommen. Wir suchen auch auf der
StraBBe, an 6ffentlichen Platzen oder an Treffpunk-
ten wie Essensausgabe- oder Notschlafstellen auf.
Wir helfen direkt bei allen Themen und den nach-
sten Schritten.




