
Erziehungsberatungsstelle Altona-West
Bornheide 76 e, oranges Haus
22549 Hamburg 
Telefon:	 040 609 29 31-10
Telefax:	 040 609 29 31-11
E-Mail: 	 eb-altona-west@diakonie-hamburg.de
Internet: 	 www.eb-altona-west.de

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bezirksamtes Altona gefördert.

Telefon: 040 609 29 31-10 
Falls Sie uns nicht direkt erreichen, hinterlassen Sie gern 
eine Nachricht auf dem Anrufbeantworter. Wir rufen zurück.
E-Mail: eb-altona-west@diakonie-hamburg.de

Weitere Informationen finden Sie unter
www.eb-altona-west.de

Kontakt und weitere Informationen

Anmeldung zur Beratung
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Für wen wir Beratung anbieten

Familien aus dem Altonaer Westen

Die Familien leben in den Stadtteilen Lurup, Iserbrook,
Osdorf, Blankenese, Nienstedten, Sülldorf oder Rissen.

Eltern, Mütter, Väter, Erziehungsberechtigte

	 Sie fühlen sich belastet und möchten neue 
Lösungen finden?

	 Sie machen sich Sorgen um Ihr Kind?

	 Es gibt Konflikte in der Familie oder mit  
dem anderen Elternteil?

Wir möchten Sie darin unterstützen, auch in schwierigen
Zeiten den für Sie und Ihre Familie passenden Weg zu finden.

Kinder und Jugendliche

	 Du wünschst dir einen sicheren Ort zum Reden?

	 Du hast Probleme, bei denen du gerade nicht weiter 
weißt?

Bei uns bist du richtig! Gern vereinbaren wir einen Termin 
und unterstützen dich auf deinem Weg.

Fachleute

Sprechen Sie uns gern an, wenn Sie kollegiale Beratung
in Bezug auf Ihre (sozial-) pädagogische Fallarbeit benötigen.

Wer wir sind und wie wir arbeiten

Das Beratungsteam besteht aus sozialpädagogischen  
und psychologischen Fachleuten mit unterschiedlichen 
Zusatzqualifikationen in Beratung, Therapie und Mediation.

Beratungstermine werden zum Beispiel in Form von 
Einzelberatung oder mit der ganzen Familie, den Eltern oder 
in Gruppen angeboten.
Die Termine finden meistens bei uns in der Beratungsstelle 
statt. Sie können bei Bedarf auch als Videokonferenz 
durchgeführt werden.

Gut zu wissen

	 Die Beratung ist kostenlos.

	 Die Berater*innen sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.

	 Um erste Fragen zu klären, bieten wir auch 
	 Sprechstunden an.

	 Einmal pro Woche findet eine Beratung in Rissen statt.

Trägerverbund
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