Grabbe, Paul

Anlagen: ppt AGFW Monitor Verwaltungshandeln .pdf; Postkarte Monitor
Verwaltungshandeln.pdf

+++ Newsletter Monitor Verwaltungshandeln vom 07.12.2023 +++

Wir sind gemeinsam auf dem Weg zu belastbaren Zahlen.
Wir bleiben am Ball, wir lassen nicht locker.
Gemeinsam bohren wir dicke Bretter durch - jede erfasste Problemanzeige bringt uns unseren Zielen néher

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleg:innen,

vor etwa zwei Monaten haben wir gemeinsam auf dem Fachtag Sozialberatung den Monitor Verwaltungshandeln
gestartet, um unburokratischere Behérdenzugange zu erreichen.

Mittlerweile ist unser gemeinsames Monitoring kraftig in Fahrt — dank lhrer und Eurer fantastischen Beteiligung,
Unterstitzung und Resonanz. Es gibt vieles zu berichten:

Aktuelle Entwicklung

e Der Monitor Verwaltungshandeln ist auf dem Fachtag Sozialberatung (11.10.2023) mit uns allen
gemeinsam gestartet.

e Heute (Stand: 07.12., 11:45) sind 488 Problemanzeigen kritischen Verwaltungshandelns
behoérdenibergreifend erfasst.

So geht es weiter:

e Die AGFW hat sich vorgenommen alle 4 Monate einen Report zu verdffentlichen. Der erste Report soll im
Februar 2024 erscheinen.

e Der Fachtag Sozialberatung Il soll am 28.Februar 2024 stattfinden. Wir freuen uns, wenn Sie/ihr den
Termin vormerken wirden.

o Der Fachtages Sozialberatung wird voraussichtlich im Dezember 2023 als Dokumentation verdéffentlicht.
Wir bitten um Geduld, die Beitrdge kdnnen aus zeitlichen Grinden erst im Dezember verschriftlicht
werden. In Anhang ist schon jetzt die ppt-Prasentation Monitor Verwaltungshandeln und die Postkarte zu
finden.

e Der Monitor Verwaltungshandeln wurde und wird in den nachsten Monaten in verschiedenen
Gremien/Netzwerktreffen vorgestellt.
Gern stellen wir den Monitor Verwaltungshandeln auch in lhrem bzw. Eurem Gremium vor.

o  Wir sammeln O-Téne aus Wissenschaft und Verbanden zum Monitor Verwaltungshandein.

Ubrigens:

¢ Befinden sich aktuell ca. 2000 Postkarten mit dem QR-Code und Link zum Monitor Verwaltungshandeln
befinden im Umlauf.
Die Postkarten sind bestellbar bei mir unter grabbe @diakonie-hamburg.de, ich freue mich eine Nachricht.

o Falls Sie stadtteilbezogene/standortbezogene Gesprachsformate mit Behdrden zu Verwaltungshandeln
haben: Wir versorgen Sie und Euch gern mit aktuellen standortbezogenen/stadtteilbezogenen Erkenntnissen
aus dem Monitor Verwaltungshandeln.

e Der Newsletter Monitor Verwaltungshandeln bleibt der zentrale Informationskanal fiir die aktuellen
Entwicklungen zum Monitor Verwaltungshandeln. Mittlerweile ist der Verteiler auf ca. 100 Personen
angewachsen. Da ist sicherlich noch Luft nach oben. Wir sind allen dankbar, uns darin unterstitzen, den Link
zum Newsletter Verwaltungshandeln zu verbreiten.

Wir freuen uns, gemeinsam mit Ihnen und Euch durch den Monitor Verwaltungshandeln eine bessere Umsetzung
sozialer Rechtsanspriiche in Hamburger Behorden zu erwirken.



1000 Dank im Voraus fiir Ihre und Eure tatkraftige Unterstiitzung & Beteiligung!
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