HAMBURGER

VR

GroBe Unzufriedenheit: in den leizen vier Monaten gab es allein fiir das Hamburger Jobcenter mehr als Foto: dpa | Jonas

750 Beschwerden (Symbolbild) Walzherg
5.03.2024 / 17:43

Bericht: Viele Beschwerden beim Amt fiir
Migration und den Jobcentern
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Egal, ob Fliichtlinge, von Armut bedrohte Menschen oder Alleinerziehende in Schwierigkeiten -
wenn sie alle auf Behorden treffen, wird es oft kompliziert. Das Amt fiir Migration und die Job-
center Hamburg stehen einer Untersuchung der Wohlfahrtsverbande zufolge ganz oben auf der
Beschwerdeliste von Antragstellerinnen und Antragstellern.




2 Y10 (el 3 BB undesweit erstmals vorgelegten Monitor Verwaltungshandeln der Arbeits-
reien Wohlfahrtspflege Hamburg (AGFW) wurden zwischen dem 11. Oktober
anuar dieses Jahres 566 Meldungen mit 1948 Problemanzeigen gesammelt,
Diakonischen Werk Hamburg sagte.

das Amt fiir Migration habe es 958 Problemanzeigen gegeben, bei den Job-
h1 gewesen. Hauer sagte, die Untersuchung sei zwar nicht reprasentativ, weise
rukturelle Probleme hin.

\’BI’I]_BSSBI’IIII_E]SI]B(I&II’I bei l_lmgang !llil Unterlagen,
Erreichbarkeit und Bearbeltungszeit

Als grof3te Schwierigkeit — bei 41 Prozent aller Anzeigen — wurde der Umgang der Behorden mit
Unterlagen genannt. Bereits eingereichte Unterlagen werden der Untersuchung zufolge teils mehr-
fach erneut angefordert, dafiir werden personlich abgegebene Unterlagen nicht angenommen
oder Eingangstempel nicht erteilt. Auch klagten Antragstellerinnen und Antragsteller oft Gber feh-
lende Riickmeldungen.

Auf Platz zwei der Beschwerdeliste liege mit 27 Prozent die Erreichbarkeit der Behérden — und
zwar trotz vorher vereinbarter Termine. Das dritte grofe Problem wiederum sei die lange Bearbei-
tungszeit bei der Auszahlung von Geldleistungen mit fast 20 Prozent, sagte Hauer.

Kritik bei Bearbeitungszeit: ,,da zahit manchmal jeder
Tag“

Abgegeben worden seien die Daten liberwiegend von Beschaftigten der Beratungsstellen, die die
Antragstellenden betreuen. Die stellvertretende AGFW-Geschaftsfiihrerin Sandra Berkling sagte,
vor allem bei den existenzsichernden Leistungen miisse die Bearbeitungszeit deutlich besser
werden. ,Da zahlt manchmal jeder Tag.”

Gerade dort wiinsche sie sich ein unbirokratisches Vorgehen, ,dass Bescheide vielleicht auch
mal unter Vorbehalt erstellt werden”. Andernfalls stiinden Antragstellende teils vollig mittellos da.
Zudem sollte das Fehlen einzelner Dokumente nicht dazu fiihren, dass der gesamte Vorgang zum
Erliegen komme.

Es braucht mehr personliche Ansprechpartner

2Wir fordern, dass die Behorden erreichbar sind, sagte Berkling. Es misse personliche Ansprech-
partner geben, nicht nur Hotlines oder Funktionspostfacher. Mindestens miisse es zumindest fir
die Beratungsstellen direkte Zugange zu den Behorden geben. Generell wiinsche sie sich auch ein
Umdenken in den Behorden. Es kdnne ja nicht sein, dass Antragstellende oft nur mithilfe von Be-
ratungsstellen zu ihrem Recht kamen.




TV, 110 {eld: i8R in allen Behorden eine zentrale Anlaufstelle vor, ,wo es Menschen gibt, die
nnen, die erklaren konnen, was zu tun ist, wie ein Antrag ausgefiillt werden soll,
auch entgegennehmen und Unterlagen ausgeben®.

h interessieren: Hamburg will Unterkunft nur fir queere Fliichtlinge einrichten
h.de/hamburg/hamburg-will-erste-unterkunft-nur-fuer-queere-fluechtlinge-

Bel der Untersuchung wurde sich den Angaben zufolge auf Dienststellen beschrankt, mit denen
Sozialberatungsstellen viel zu tun hatten beziehungsweise die fiir existenzsichernde Leistungen
zustandig sind. Ausgewertet worden seien etwa Angaben zur Auszahlungsstelle des Amts fir Mi-
gration, zu den Jobcentern, zum Hamburg Service oder zur Familienkasse. (dpa/mp)
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A\‘;ata Dieser Kommentar wurde geldscht. -
Leopold Bloom ~ Guest — I

vor 18 Stunden

Nun, und warum sollen oder dirfen Afrikaner nachmittags nicht in schicken
Klamotten in der Innenstadt rumlaufen? Kennen Sie den Status dieser Personen?
Ihren Familienstand? lhren Beruf? Fragen tber Fragen....

7 2 Antworten [2

Deichvogt ~ Leopold Bloom —_ I

vor 15 Stunden

Die bekommen monatlich Riickiiberweisungen aus Afrika, um sich passend
einkleiden zu kénnen.

0 2  Antworten [?

. S.Oli Darity ~ Guest — I
vor 17 Stunden
<

Natdirlich kénnen Afrikaner nur Heckenschneiden oder Millsammeln und dafiir sind
die sich auch noch zu schade?

Immerhin ist lhnen aufgefallen, dass die gut gekleidet waren. Haben Sie in diesem
Jahr schon mal in den Spiegel geschaut?

Ach ja, beseelt von der deitschn Leitkultur und archaischen Wertevorstellungen
bekommt man ja nicht mehr mit, wie unappetitlich man selbst ist.

4 1 Antworten [®

. ZwWolf OIf & A Guest —m
vor 6 Stunden
<

Um 7:00 Uhr? Sehen sie mal, wer schon zwischen 4:00 und 5:00 Uhr im Bus sitzt und
zum Biiros reinigen fahrt oder wer Abends bis tief in die Nacht in den teuersten
Restaurants und Hotels in der Spilkiiche steht und fiir Mindestlohn die ganze Arbeit
macht. Die haben dann tagstber frei.

2 n Antwnartan r»
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elda Adar ~ Guest N
br 5 Stunden

arum sollte jemand afrikanischer Herkunft nicht gut gekleidet sein, vielleicht
rbeiten diese Menschen hart und sind sogar hier geboren. Ich fordere die MOPO auf
olch rassistische Hetze hier zu sperren.

2 0 Antworten [®

Radius —

vor 17 Stunden

Man hat doch extra ein digitales Portal eingerichtet und die Telefonnummern aus den
Anschreiben entfernt um die Blirgernahe zu unterstreichen.

3 0 Antworten [2

JuergenZwo —_
vor 16 Stunden

Unkompliziert und weniger birokratisch bedeutet im Klartext: "Das Amt soll Kohle 'raushauen
ohne Prifung".

naja...

0 7 Antworten [2

NoName -
vor 16 Stunden

Und noch was. Es heil’t ja, das man auf Augenhhe kommunizieren soll. Wenn junge 20jahrige
Arbeitsvermittleriinnen 60jahrige Birgergeldempfanger beraten, ist das sicher nicht auf
Augenhohe. 60jahrige wollen dementsprechend mit jemandem kommunizieren, die
wenigstens ab 40 aufwarts sind. Das nennt man auf Augenhdhe.

3 2 Antworten [2

. Disc -

vor einer Stunde  edited
Friher hiel es Arbeitsamt und war random fiir viele unbescholtene Biirger die absolute Holle.

Das sich immer noch nichts daran geandert hat, nennt man wohl die gute alte deutsche
Tradition.
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