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Fragestellungen heute…
 

Was ist das Bundesrahmenhandbuch 
und wie ist es aufgebaut?

▪ Wie unterstützt das Bundesrahmenhandbuch 

Leitungskräfte im Ganztag? 

Beispielhafter Einblick in die Prozesse

▪ F 1.6 Kooperation mit Schulen im Ganztag

▪ K 1.2 Räumliche Gestaltung 

▪ K 2.9 Verpflegung und Mahlzeiten 

▪ Fragen und Rückmeldungen
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Diakonie-Siegel Bundesrahmenhandbücher 
Leitfäden zur Orientierung und Entwicklung im Team im gemeinsamen 

Praxis-Dialog

 

▪ Bildung und Betreuung im Ganztag
▪ Fort- und Weiterbildung
▪ Organisationen, Unternehmen und Werke
▪ Soziale Integration
▪ Beratung für Vorsorge und Rehabilitation für Mütter und Väter
▪ Fachstelle Sucht
▪ Kindertageseinrichtungen
▪ Migrationsfachdienste
▪ Vorsorge und Rehabilitation für Mütter/Mutter-Kind
▪ Schuldnerberatung
▪ Schutz und Beratung bei häusliche rund sexualisierter Gewalt
▪ Pflege
▪ Schutzkonzepte vor sexualisierter Gewalt 
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Sinn, Zielsetzung und Nutzen

Transparenz 
und Klarheit

Handlungssicherheit und 
Handlungsfreiheit im passenden Umfang

(Selbst-) 
Wirksamkeit

Wahrnehmbares 
evangelisches/ 

diakonisches Profil

Prozessorientierung

Lernen und 
Weiterentwicklung

Reflexionsräume 

und -instrumente

Stärkung
Ressourcen-orientierten Denkens
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Diakonie-Siegel Bildung und Betreuung

Entwicklung eines Leitfadens 
für den Hamburger Ganztag 
auf Grundlage des DS 
KiTa/Evangelisches 
Gütesiegel BETA

Weiter-Entwicklung 
Bundesrahmenhandbuch
Diakonie-Siegel Bildung 
und Betreuung

ab Schuljahr 2026/2027
bundesweit
Rechtsanspruch auf 
Ganztagsbetreuung

Qualität für die 
ganztägige
Bildung und Betreuung 
mit Evangelischem Profil
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Mitwirkende der Projektgruppe
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Grundsätzliche Bestandteile der Diakonie-Siegel

Kirchlich-

Diakonisches 

Profil
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Zwei grundsätzliche Einsatzmöglichkeiten

Das Diakonie-Siegel als einrichtungsinterner Leitfaden 
– ohne Zertifizierungsabsicht

Das Diakonie-Siegel als interner und externer Maßstab 
– mit Zertifizierungsabsicht
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Zertifizierungsmöglichkeiten

Leitfaden 

für die interne Qualitätsentwicklung

Ein diakonisches Basis-Siegel

als Nachweis für 
erfüllte Q-Kriterien 

in der Personalführung, 
der Leistungserbringung

Ein Diakonie-Siegel 
als Nachweis für ein 

umfassendes QM-System 

mit diakonischem Profil 
auf Basis der ISO 9001.
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Diakonie-Siegel
Bildung und Betreuung junger Menschen im Ganztag

Aufbau und Struktur  
zur Orientierung und für den Praxis-Dialog
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Prozesslandkarte
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Prozesslandkarte
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K 1 Konzeption
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Vielfalt
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K 2.10 Übergänge
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Prozesslandkarte
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Hinführung 
zum Thema/

kurze 
Erläuterung

Sinn & Zweck, 
Nutzen,

Ausrichtung

Beschreibung Ihrer 
individuellen 

Vorgehensweise – 
Entwicklung mit den 

Expert*Innen vor Ort aus 
der Einrichtung

In der 
Einrichtung 

genutzte 
Unterlagen 
(Protokolle, 

Formulare etc.)

Struktur der einzelnen 

Kapitel

▪ Beschreibt einen 

Rahmen

▪ Gibt eine 

Orientierung

▪ Erfordert individuelle 

Auseinandersetzung 

und Festlegung zu 

den Kapitelthemen

Einheitliche Struktur der Kapitel zur Orientierung und für den Praxis-Dialog
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Sinn und Nutzen

Einigung auf ein 

gemeinsames

Qualitätsverständnis

Diskussion des aktuellen Vorgehens

Transparenz 

nach innen & außen

Basis für regelmäßige

Reflexionen

Einigung auf gezielte 

Handlungsspielräume

Schaffung von

Handlungssicherheit

Herstellung von

Verbindlich

keit

Regelung von 

Schnittstellen

Institut für Qualitätsentwicklung und Gütesiegel in Kirche und Diakonie,  2024

Kompetenz

Beziehung(en)

Autonomie
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Auditcheckliste
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Auditcheckliste
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Bundesrahmenhandbuch
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Beispiel Auditcheckliste
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Rückmeldungen sind herzlich willkommen!

Was sind Ihre Fragen, 
Ideen, Anregungen, 
Hinweise?



Institut für Qualitätsentwicklung und Gütesiegel in Kirche und Diakonie

Leitung: Annette Klede

Organisation: Melanie Jantke

Caroline-Michaelis-Str.1, 10115 Berlin  

Telefon +49 30 65211-1665

Fax  +49 30 65211-3656

Mobil  +49 173 2549652

iqg@diakonie.de, www.diakonie-iqg.de

Projektleitung und -koordination 

Birgit Böhm, Berlin 

mailto:iqg@diakonie.de
http://www.diakonie-iqg.de/


Institut für Qualitätsentwicklung und Gütesiegel in Kirche und Diakonie,  2024 28

Weitere Termine und Angebote

Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siegel Kita/Ev. Gütesiegel BETA 

Internes Audit Schulungsangebot (EWDE, Berlin) 

02.05.2024 von 09:00 bis 15:30 Uhr 

03.05.2024 von 09:00 bis 15:30 Uhr 

Reflexionstag nach Vereinbarung 

Anmeldung: iqg@diakonie.de

Bundesrahmenhandbücher Diakonie-Siegel 

Internes Audit Online-Schulungsangebot (digital)

- bereichsübergreifend - 

11.09.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr 

12.09.2024 von 09:00 bis 15:00 Uhr 

07.11.2024 von 09:00 bis 16:00 Uhr Erfahrungsaustausch (Reflexionstag) 

Anmeldung: iqg@diakonie.de

Qualität in der Pflege: Entdecken Sie das Diakonie-Siegel

Aufbau, Inhalte, Einsatzmöglichkeiten und Entwicklungsimpulse –alles, was Sie über das Diakonie-Siegel Pflege (Version 4) wissen sollten

19.09.2024 von 09.00 bis 16.30 Uhr (digital)

Anmeldung: https://veranstaltung.a-kd.net/programm/qualitaet-in-der-pflege-entdecken-sie-das-diakonie-siegel

Evangelischen Gütesiegel Familienorientierung 

Erst-Zertifizierung Workshop am 06.+07. Mai 2024 oder 20.+21. Juni 2024 (digital) 

Re-Zertifizierung Workshops am 05.+06. März 2024 (EWDE, Berlin) oder 02.+03. Juli 2024 (digital) 

Fachaustausch und Verleihungszeremonie am 20.09.2024

Fachaustausch und Verleihungszeremonie am 19.09.2025

Anmeldung: familienorientierung@diakonie.de

mailto:iqg@diakonie.de
mailto:iqg@diakonie.de
https://veranstaltung.a-kd.net/programm/qualitaet-in-der-pflege-entdecken-sie-das-diakonie-siegel
mailto:familienorientierung@diakonie.de
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