Bundesrahmenhandbuch Diakonie-Siege! Bildung und Betreuung fiir junge Menschen im Ganztag
Leitfaden fiir den Aufbau eines Qualititsmanagementsystems

K 2.8 Partizipation — Beteiligung,
Mitbestimmung und Beschwerde

1. Einfuhrung

Alle jungen Menschen haben das Recht, ihre Bediirfnisse zu duRern und aktiv Einfluss auf die
Gestaltung ihrer Umgebung zu nehmen. Partizipation zieht sich als grundlegendes padagogisches
Prinzip und gelebte Kultur durch den gesamten vom Trager gestalteten Alitag. Das Erleben der
aktiven Teilhabe und Mitgestaltung versetzt die jungen Menschen in die Lage, Eigenverantwortung
zu ibernehmen und sich als wichtigen Teil der Gemeinschaft zu erfahren. Auf diese Weise wird
demokratisches Verhalten geférdert und Zusammenleben im Alltag gelebt.

Dafiir brauchen die jungen Menschen Erwachsene, die ihnen die Bewiltigung dieser Aufgaben
zutrauen und entwickiungsgerechte Formen der Mitbestimmung unterstitzen.

Die Mboglichkeit, Beschwerden zu dulern, ist praventiver Kinderschutz und ein wesentliches Element
von Partizipation.

2. Ziele

= Die Bedirfnisse, Wiinsche und Beschwerden der jungen Menschen werden ernst genommen.
Verbale und nonverbale Signale der jungen Menschen werden dabei beachtet.

« Die jungen Menschen erleben sich im Alltag als selbstwirksam. Sie kénnen ihre Interessen
selbst vertreten und die Meinungen anderer respektieren.

« Die jungen Menschen kennen ihre Rechte und nutzen ihre Moglichkeiten zur Mitgestaltung,
Mitbestimmung und Beschwerde. '

= Die jungen Menschen kdnnen eigene Formen der Mitbestimmung entwickeln.

= Die Mitarbeitenden gehen verantwortungsvoll mit Macht und Einflussméglichkeiten um.

3. Qualitatskriterien

s Bei der Planung und Gestaltung des padagogischen Alitags ist die Partizipation der jungen
Menschen ein Grundmerkmal.

» Bei der Gestaltung der Raumlichkeiten ist die Partizipation der jungen Menschen gewahrieistet.

Die padagogischen Fachkrafte entwickeln gemeinsam mit den jungen Menschen Regelungen fur

das Zusammenleben im Alitag.

Die Beteiligungsformen sind alters- und entwickiungsorientiert gestaltet und im Alltag prasent.

Es gibt Beschwerdeverfahren fiir junge Menschen, die allen Beteiligten bekannt sind.

Die Mitarbeitenden sind fiir verbale und nonverbale AuRerungen von Beschwerden sensibilisiert.

Das Miteinander im Alltag ist durch einen partizipatorischen Umgang gepragt.

Die Mitarbeitenden reflektieren ihre Rolle im Hinblick auf ihre partizipatorische Haltung.

Mit dem Thema im Zusammenhang stehend:

F1 Fithrung, Politik und Strategie
F2 Personal

F3 Qualititsmanagementsystem
F4 Sicherheit

K Kernprozesse

U Unterstiitzungsprozesse



